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Abstract – In India, the scams of thousands of crores are increasing rapidly. Due to the 

increasing frauds, there is a loss of trust in the reliability of the financial information uses by the 

user or makers of the economic decisions. To investigate the reason behind this a detailed 

investigation is very important. This made a great demand for a forensic accounting in India. 

Merely an audit is not enough for detecting the frauds. Forensic Accounting is the combination 

of the auditing, accounting and investigation skills. Initially, the forensic accountant is worked 

only for the government agencies to uncover or detect the underlying frauds. In this exploratory 

research paper discusses the concept and scope of the forensic accounting and the techniques 

used by the forensic accountant to uncover the frauds or white collar crimes. Also, discuss the 

recent notable scams in India.  

Keyword: Forensic Accounting, White collar crimes, Frauds, Data Mining Technique and 

Relative size factor. 

---------------------------♦----------------------------- 

I. CONCEPT OF FORENSIC 

ACCOUNTING  

Maurice E. Peloubet, a partner in an 

accounting firm in New York, was the first 

person who used term„ forensic accounting‟ 

he wrote about the utilization of the 

accounting in the court procedures as a 

major aspect of the declaration.  

The term „forensic” defined by the 

Webster’s Dictionary is, “Belonging to, used 

in or suitable to courts of judicature or to 

public discussion and debate." The term 

accounting means, “A systematic recording 

of financial transactions and summarizing it 

for analyzing, verifying and recording the 

results. Forensic accounting is another step 

after auditing for checking the frauds if 

exist. Forensic accounting starts from where 

the audit ends. The report of the forensic 

accounting is reliable and acceptable in the 

courtroom. Mainly, its use for the legal 

purposes. It is a very useful tool for 

investing and preventing the frauds. 

According to AICPA, “Forensic accounting 

is the application of accounting principles, 

theories, and discipline to facts or 

hypothesis at issues in a legal dispute and 

includes every branch of accounting 

knowledge”. As per Crumbley et al. (2009) 

forensic accounting is an act to identify, 

record, extract, settle, sort, report and finally 

to verify financial data related to past or 

other kinds of accounting activities to settle 

current or expected legal disputes or to use 

such type of past data to evaluate potential 

financial data for settling legal disputes. 

According to Mehta and Mathur (2007) 

describe forensic accounting as a financial 

detective with a quite sharp and evaluating 

of mind, having the spirit of the financial 

bloodhound, it‟s a kind of extraordinary 

observer with a sixth sense who has the 

ability to find truth beyond number and 

enables reconstruction of past accounting 

transactions. According to Bhasin (2007), 

forensic accounting evaluates loss caused 
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due to auditor’s avoidance. Its objective is to 

find fact regarding any embezzlement if has 

taken place, in what amount and then to 

define whether criminal proceedings are 

needed to be held hence it collect evidence 

for such proceedings and calculates assets 

value in a divorce call. He identifies that the 

goal of the forensic accounting is to find any 

fraud if has taken place and its effect 

introduced into the accounting domain.  

Another name of forensic accounting is 

Investigative accounting is the use of expert 

knowledge and specific skills for analyzing 

the authenticity of the materialistic 

transactions. Mainly it uses for detecting 

frauds which includes fraud allegations. The 

major components of forensic accounting 

are as follows:  

(a) In case of a court case, investigative 

skills of the forensic accountant are 

used in two ways, he can be called 

upon to give his expert opinion based 

on his investigation and may require 

possible courtroom testimony.  

(b) Forensic accountant’s investigative 

skills are required for collecting, 

analyzing, and evaluating financial 

evidence, as well as the ability to 

construe and communicate findings.  

The forensic accountant appointed by the 

banks, corporations, government agencies, 

law firms, and other organizations to 

analyze, interpret and summarize the issues 

related to financial transactions. The 

techniques of forensic accounting are quite 

similar to audit techniques but the purpose 

of forensic accounting is different from the 

purpose of an audit.  

II. SCOPE OF FORENSIC 

ACCOUNTING  

The scopes of forensic accountants in 

various fields are given below:  

(a) Detection of fraud committed by 

employees: When the employees 

involved in false practices and if, he 

found to have committed fraud, and 

then the forensic accountant tries to 

find out the unrevealed truth and also 

tries to reveal any advantage taken 

by the employee from the funds 

defalcated. 

(b) Criminal Investigation: For the 

purpose of civil and criminal actions, 

forensic accountants are involved in 

detecting fraud and white collar 

crimes. 

(c) Matters related to professional 

negligence:  Professional negligence 

cases are taken up by the forensic 

accountants. The matters related to 

Non-conformation to Generally 

Accepted Accounting Principles 

(GAAP) or non-compliance to 

auditing practices or ethical codes of 

any profession is identified by 

forensic accountants. Forensic 

Accountants measures the loss arise 

due to such professional negligence. 

(d) Arbitration service: Forensic 

accountants are trained in the area of 

settlement of disputes and mediation 

services. They also resolve the 

mattes related to partnership and 

corporation disputes. 

(e) Settlement of insurance claims: 

Forensic accountant helps in 

handling the various types of 

insurance claims such as loss of 

property due to different risks, 

substantial loss policy, property loss 

due to different risks, other types of 

insurance claims Also, the claim 

settlement as worked out by the 

insurance companies to challenge 

that policyholders need the help of 

the forensic accountant. 

(f) Dispute settlement: Forensic 

accountants also help in resolving 

the cases related to contract disputes, 

construction claims, product liability 

claims, and infringement of patent 

and trademarks, liability arising from 

breach of contracts etc.  
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III. TYPES OF FRAUDS IN 

FORENSIC ACCOUNTING 

Corruption: There are three types of 

corruption fraud: conflicts of interest, 

bribery, and extortion.  

(i) In a conflict of interest fraud, is 

when someone tries to get personal 

financial and disclosed profit that 

ultimately affects the position of the 

company.  

(ii) Bribery means to take money or 

something else to influence a 

situation. 

(iii) Extortion is the opposite of bribery 

and it means for securing a particular 

outcome, money is demanded. 

(a) Asset misappropriation: Frauds 

arise due to the assets 

misappropriation is the most 

common frauds. The common 

feature is the theft of cash or other 

assets from the company like theft of 

cash, fraudulent disbursements, 

frauds related to inventory or any 

other assets. 

(b) Financial Statement Fraud: This is 

also known as fraudulent financial 

reporting and it causes a material 

misstatement in the financial 

statements. It includes intentional 

error and omissions in the 

transaction, misrepresentation in 

balances or disclosures in the 

financial statements or the 

misapplication of financial reporting 

standards or falsification of 

accounting records. 

IV. TECHNIQUES OF FORENSIC 

ACCOUNTING 

(a) Benford’s Law: It is a mathematical 

tool, and it is used to test whether the 

errors (mistakes) done intentionally 

or not. On detecting any such 

phenomenon, under study detailed 

inspection is carried on various 

variables. 

(b) Theory of Relative Size Factor 

(RSF): It shows all unusual 

fluctuations, which may arise from 

fraud or genuine errors. RSF is 

measured as the ratio of the largest 

number to the second largest number 

of the given set. In practice there 

exist certain limits (e.g. financial) for 

each entity such as vendor, customer, 

employee, etc. These limits may be 

defined or analyzed from the 

available data-if not defined. If there 

is any stray instance of that is way 

beyond the normal range, then there 

is a need to examine further into it. 

(c) Computer Assisted Auditing Tools 

(CAATs): CAATs programs used in 

the audit procedures to process 

significant auditing data contained in 

the information system of the client. 

CAAT helps in performing various 

auditing procedures like (a) 

Checking details of transactions and 

balances, (b) locate unusual or 

significant fluctuations, (c) For audit 

testing, it helps in extract data 

through sampling programs, and (e) 

Redoing calculations performed by 

accounting systems. 

(d) Data Mining Techniques: It is a set 

of statistical techniques designed to 

automatically mine large volumes of 

data for new, hidden or unexpected 

information or patterns. Data mining 

techniques are categorized in three 

ways: Discovery, Predictive 

modeling and Deviation and Link 

analysis. It ascertains the usual 

patterns in data, without having any 

prior knowledge of frauds It shows 

various similarities, trends, and 

variations in the form of uncertain 

reason. In analytical model, actual 

value, and expected values are 

compared to find the frauds, if any. 
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(e) Ratio Analysis: It is another useful 

technique for fraud detection. In this, 

various ratios are analyzed. Like 

profitability ratios that indicate the 

profitability index of a company, 

Ratio analysis help in detecting fraud 

by identifying possible symptoms of 

fraud. Three important ratios are – 

(i) The ratio of the maximum value to 

the minimum value (max/min); 

(ii) The ratio of the maximum value to 

the second maximum value 

(max/max); and 

(iii) The ratio of the current year to the 

previous year.  

Using ratio analysis, a financial expert 

identifies the relationships between specified 

costs and a measure of production, such as 

units sold, dollars of sales or direct labor 

hours. 

VI. STEPS OF FORENSIC 

ACCOUNTING 

Every case is unique, and the specific 

circumstances decide the steps in an 

assignment. However, there are certain 

common steps that in every case follow.
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V. NOTABLE SCAMS IN INDIA 

(a) Punjab National Bank (2017-18): This 

scam was happened in Brady house 

branch in Mumbai. In this case, Punjab 

National Bank gave Letter of 

Undertaking to the foreign banks. Due to 

this Punjab National Bank is now liable 

for making the payment of Rs. 11,600 

crore. This scam is linked to Nirav Modi 

of Firestar Diamonds against whom a 

Complaint has been filed with the CBI. A 

new employee in the bank first noticed 

this fraudulent transaction. Under the 

scanner of investigation agencies, three 

Jewellers, i.e. Gitanjali Gems Ltd and its 

subsidiaries, Gili and Nakshatra are also 

under the investigation. 

(b) Saradha Group Financial Scandal 

(2013): This financial scam caused by 

the failure of a Ponzi scheme run by 

Saradha Group, an association of over 

200 private companies. In this, it was 

believed that this was collective 

investment schemes popularly but 

incorrectly referred to as chit funds. In 

this scam (Odisha and West Bengal), 

Kunal Ghosh is in jail since November, 

2013 for interrogations. Also arrested 

Ramchandra Hansda, Pravat Tripathy, 

Subarna Naik, Hitesh Kumar Bagarti, 

Srinjay Bose and MLA Madan Mitra. 

(c) Abhishek Verma Arms Deal Scandal 

(2012): Abhishek Verma who is globally 

known as „Lord of War‟ and his wife 

former Miss Universe Romania Anca 

Verma‟s global weapons companies SIG 

SAUER and GANTON hacked the 

emails and documents available on the 

US-based servers of the arms dealer. 

These leaked documents were received 

by Indian politicians Arvind Kejriwal 

and Prashant Bhushan which was 

released these documents in the press as 

a prove and on the basis of this prove 

Abhishek and his wife Anca arrested 

against multiple cases of defense sector 

and money legalizing amounted to Rs. 

80,000 crores. 

(d) Indian Coal Allocation Scam (2012): 

Due to coal blocks not auctioned but 

allocated, the Comptroller and Auditor 

General of India estimated the losses 

amounted to 1,85,591 due to which 

Supreme Courts cancels all 214 coal 

blocks allocations since 1993. After that 

government again started e-auction of the 

coal blocks. 

(e) Uttar Pradesh NHRM Scam (2012): 

This is corruption scandal in the Indian 

state of Uttar Pradesh. Various persons 

including Chief Medical Officers were 

murdered. In this NHRM funds 

amounted to Rs. 10,000 crores were 

misused by Mayawati Government. Babu 

Singh Kushwah and IAS Pradeep 

Shuklaare in imprisonment for involving 

in this scandal. 

(f) Common Wealth Games Scam (2010): 

This scam is related to commonwealth 

games. In this, estimates cost 70,000 

crores out of which only half of the 

amount spent on the Indian Sports 

persons. Commonwealth games related 

projects, The Central Vigilance 

Commission involved in this corruption. 

In this scam has found differences in 

proposals like payment to anonymous 

persons, willful delays in execution of 

contracts, overstated price and mishandle 

in the purchase of equipment through 

tendering and misuse of funds.  

VII. CONCLUSION 

As now-a-days, there are showed that there are 

frauds in the banking sector or in any other 

sector there is a demand for skilled professionals 

that can identify, uncover and avoid structural 

weaknesses by controlling three main areas i.e. 

corporate governance, maintain internal control 

and financial statements. In India, there are 

losses of thousands of crores only because of 

frauds. It can be prevented by making forensic 

accountant mandatory in the financial sector and 

corporate sector. As in India, the forensic 

accountant is being used as an investigative tool 

not as a preventive tool. According to the recent 

study, SEBI has decided to create a forensic 
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accountant cell to prevent the financial frauds 

and also, to improve the quality of financial 

statement disclosures. Also, RBI has made the 

forensic accounting audit compulsory for banks 

in India. These all show a healthy prospect for 

the forensic accounting profession in India.  
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Abstract – Ayaan Hirsi Ali is the name not to be missed in English literature. She is well 

known in the world of English writing because of her bold, outspoken, especially regarding 

women rights.  Ayaan Hirsi Ali is a famed speaker, debater and journalist. Times Magazine 

has chosen her name among the hundred most influential people in the world. Her boldness is 

inspired by her father Hirsi Magan Isse, who was a Somali politician. He had great influence 

over her. Memories of her childhood reiterated the continued unequal condition of women 

around the world. Going through her novels-Infidel, Nomad, The Caged Virgin and Heretic, 

we came to know about her journey from silence to speech. Her novel Infidel was the 

bestseller of The New York Times. She came in the limelight when her friend and director of 

the documentary movie-Submission, Theo Van Gogh was murdered.  A great supporter of 

women rights, she is also a vocal activist. Memories of her life are not the mere collection of 

her past, but they are reflections of her struggle for a free life: a life free from orthodox 

thinking bounded personality and caged emotions. But the way she came out of that is the 

most important part to be known by all of us. Her journey is the journey of strong 

determination and will power fighting in odd situations. 

Keywords-: Ayaan, Infidel, Nomad, Virgin, Heretic, Submission 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

INTRODUCTION  

Ayaan Hirsi Ali is not only a writer but also 

a voice of  those women whose voices are 

unheard .She is that controversial figure that 

is both admired and treated with skepticism 

by people all around . She is known as 

Europe‟s brave and elegant political figures, 

which became a target for terrorists. Ayaan 

is a     peerless writer, and with her unique 

writing skill she is known in that rarebit 

manner. 

Her spirited recollection and defense of 

women‟s rights to independence and self- 

expression are inspiring to women of all 

cultures. She also talks about FGM (female 

genital mutilation). Her writings made her a 

heroine who celebrates triumph over 

distress. 

Her marvelous body of work is really a 

„must read‟. From her first novel „Infidel‟ to 

the movie „Submission‟, her work is 

superlative in entirety. 
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AYAAN AS NON CONFIRMIST  

Ayaan Hirsi Ali or Ayaan Hirsi Magan was 

born on 13 November 1969. Her father Hirsi 

Magan Isse was a Somali politician and 

leader of opposition party. She is a Dutch –

American Activist from Somali origin. She 

opposes FGM and support for a reformation 

of Islam .She is a great supporter of 

women‟s rights and an atheist. She is a vocal 

activist. She is a powerful story teller, 

weaving memories of her early childhood 

stories and events into her present life. 

Living in the West, she publicly criticizes 

the ill-treatment by men to women. She is 

considered to be a perfect feminist and 

socialist by many. She fiercely fights for 

women‟s rights. 

In her family, her father was a very famous 

leader. He was a strong person. He had a 

contradictory attitude to women than other 

Muslims. He always urged for modern ideas 

.He advocated for women literacy that is 

why he insisted his wife to attain education 

.He send Ayaan and her sister to school to 

educate them. He insisted that woman play 

as importation role in a child‟s life as man. 

In his point of view they are important and 

valuable in this world. His thoughts were 

always inspiring for Ayaan. Her mother was 

Asha Artan Umar. She was second wife of 

her father. When she came to know that her 

husband had married a third woman having 

another child, her mother became aoristic 

with pain and violence. Her sister was 

Haweya, who died of depression and 

psychotic attacks. Her brother Mahad was 

somehow different in thoughts and work 

from his father. He was not able to stand in 

the queue of his father‟s honor and 

leadership. He was a careless person. Her 

grandmother was bold and daring lady. 

Besides she belonged to a large family of 

cousins, aunts and uncles.  

Ayaan Hirsi Ali had a very tough time going 

through a long journey of struggle. With her 

family she left Somalia in 1977 for Saudi 

Arabia, then Ethiopia and later settled in 

Kenya. In 1992, Ayaan applied and obtained 

political asylum in the Netherlands. She 

graduated in political science and published 

articles. Her political views sparked the new 

thoughts in support of Muslim women. 

It is note-worthy for its passionate insistence 

that so-called Western values such as 

uncontrolled speech and gender equality are 

fundamental and universal rights but still out 

of reach of  millions of men as well as 

women . Ayaan always tries to raise her 

voice for those. 

She wrote a very famous book The Caged 

Virgin: An emancipation proclamation for 

women and Islam. It was first published in 

England in 2006. She discussed her struggle 

with Islam and Islamic views about Muslim 

women. Women are treated as only a 

follower of instructions given to them by 

their masters-the men. But Ayaan showed 

them ways to escape from that cage.  

Muslim women may achieve their own 

emancipation by following the ideas she 

wrote in the book 

Ayaan‟s work depicts the condition of 

women (specially the Muslim girls) 

worldwide. She also mentioned that Muslim 

women are not free even to feel the 

emotions which come in their mind .Even 

they can‟t have longings .I felt the same 
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when I read those books.  Even she is not 

free to make her own decisions. She tried to 

demonstrate that women there have no 

individual identity. 

Ayaan is against the ill practices of FGM. 

There are many people who are fighting 

against it and want that “this should be 

stopped as early as possible”.       

Ayaan wrote in Infidel about the countries 

like Somalia and the Middle East, where 

girls are made „pure‟ by cutting their 

genitals out. It is not done by the entire 

Muslims and it is also carried by certain 

non-Islamic communities. In Somalia, every 

girl becomes the victim of this practice 

which is justified in the name of religion. It 

is a belief that it keeps the purity of every 

girl. But it proves dangerous for girls. Due 

to infection many girls died. Many 

complications are caused by this. 

Ayaan‟sfather was a man of modern 

thinking and according to him the practice 

was inhuman. He never wanted his 

daughters to be cut. Mutilation of Ayaan and 

her siblings took place in his absence. He 

was annoyed to know the incident. 

She worked jointly on a short movie with 

her friend Theo van Gogh, named 

„submission‟. The film was a satire on the 

situation of women .In the movie, women 

were punished in the name of religious law. 

But the hardcore religious persons took it in 

a serious manner. After the release of the 

movie Theo van Gogh was murdered 

brutally by an Islamist as well as she came 

in to limelight and threatened that she would 

also be killed. 

Her work is honest, real and sad in all the 

right places. She shows the true and 

wonderful dispensation of inner and outer 

fight with basic natural inheritances. It 

details just how Ayaan dealt with irony, 

struggle, luck, error, adventure, her 

experiences, opportunism and become a 

noticeable figure in the world. Her books 

unlocked the global truths of the life of 

women, especially Islamic. 

She clearly described female sexual 

exploitation of women by their own relatives 

–the fact that is still there. 

CONCLUSION    

The writer, Ayaan Hirsi Ali, appeals in a 

powerful way that a reformation of religion 

is the way by which we can end the evils 

against the society especially in case of 

women. The author is surprisingly 

optimistic. She believes that, “a reformation 

– a revision of Islamic doctrine aimed at 

reconciling the religion with modernity – is 

at hand and may even already have begun”.  

She is seeking freedom for herself and for 

women who are necessary for the 

wholesome development of society. Each 

person, regardless of sex, orientation, color 

or creed, deserves basic human rights and 

protections in return for adhering to the laws 

of land where they live. 

“Don’t give up and don’t give in, for hope 

is there to make you win”. So all of us 

hope that all the women will get equal rights 

and opportunities without any 

discrimination.   
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Abstract – Media education in India is bridging the two sectors: Media industry and Media 

education sector. Today, issues face Media education in India related to theory versus 

practical, updating curriculum and syllabus. This review study focused on emerging 

development needs in Media education in India. The main purpose of this literature review to 

know the status of media education in India. The main purpose of this literature review to 

know the status of media education in India? What are the issues and challenges facing media 

education in India? For this study, Researcher tried to find issues and challenges related to 

media education through existing researcher prior studied on this topic. Review of what is 

being researched by the primary researcher. 

Keywords: Media Education, Curriculum, Theory, Practices, Review Literature 

INTRODUCTION  

Media education in India is bridging the two 

sectors: Media industry and Media education 

sector. Today, issues face Media education in 

India related to theory versus practical, 

updating curriculum and syllabus. This review 

study focused on emerging development needs 

in Media education in India at University 

levels. According to Prof. Dr. Devrat Singh, 

Head, Department of Mass Communication, 

Central University of Jharkhand- There are 

two different streams of media education in 

the US and Europe around the world. The 

streams of Australia and Canada were also 

found later in both of them. According to 

American tradition, the craft is emphasizing in 

media teaching. It has been emphasized on 

how to +produce media production and 

journalism. While Europe is particularly 

related to the second stream media study 

developed in the UK. While Europe is 

particularly related to the second stream media 

study developed in the UK. This tradition 

emphasizes the study of media by combining 

other topics like sociology, political science, 

economics, psychology etc. This section has 

given rise to interdisciplinary courses like the 

sociology of the media, the psychology of the 

media and the economics of the media 

(Devrat, 2018)  

In recent days, the current situation of media 

education, methodology, curriculum 

framework, problems and more discussions 

are being held on the future. Along with the 
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phenomenal expansion in the media, the 

dispersion that came during the last decade in 

media education has now started showing 

stagnation. After the demolition dispersion, 

there should be a tendency of assessment of 

media education. Naturally, after the 

expansion of media institutions, it is now the 

time of assessment of media education. 

During the last decade, new departments and 

courses of media were started in many 

prestigious universities and institutions in the 

country. Indira Gandhi National Open 

University, after running a media program for 

a long time, started a separate School of 

Journalism and New Media Studies and 

started regular courses along with 

correspondence. There is the talk of granting 

university status to the prestigious Indian 

Institute of Mass Communication, Delhi. 

School of Media Studies has been opened at 

Jawaharlal Nehru University. Apart from this, 

Guru Jambhashwar University, Hisar has 

opened its communication, management and 

technology (Devrat, 2018). 

Media departments opening in New Central 

universities established in 2009. In many 

public universities where media department 

has opened or are now opening, competing 

can be seen to open a media department in 

private university also. Media education in 

India has been expanded in numerical form, 

but not as qualitative, pedagogical. Now, 

media education should have critical thinking 

in terms of pedagogy and professional, which 

is the demand of today (Devrat). 

(a) Is Media Study itself a discipline or 

multi-disciplinary or interdisciplinary? 

The existence of media studies in India has 

now been quite old. Yet, from media 

academics to professional journalists, a 

question seems to be seen talking about 

'whether the media study itself is a discipline 

or a multi-disciplinary subject or an inter-

disciplinary subject. Regarding media studies 

as a disciplinary form where scholars are 

unanimous, different dimensions of media 

studies are being studied as a subject. 

Elsewhere - the department has opened these 

different dimensions of media studies. Such as 

journalism, radio production, television 

production, multimedia production, new 

media, public relations, advertising, cinema, 

research, development communication etc. 

Such ideological asymmetry on media 

education is somewhere blocking the 

development of media education in India. 

Now the requirement is that the media 

academician should make more of their 

subject in the changed circumstances and help 

in determining the direction of its 

development (Devrat, 2018). 

(b) What is taught in Media education 

in India? 

Media education courses were first introduced 

in India at Punjab University, Chandigarh. 

The credit goes to Professor Prithipal Singh, 

who came from the famous Columbia 

University. As in the world, there are two 

traditions or streams of media studies.- 

American and European streams. According 

to American tradition, the craft is emphasizing 

in media teaching. It has been emphasized on 

how to produce media production and 

journalism. While Europe is particularly 

related to the second stream media study 

developed in the UK. This tradition 

emphasizes the study of media by combining 

other topics like sociology, political science, 
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economics, psychology etc. This section has 

given rise to interdisciplinary courses like the 

sociology of the media, the psychology of the 

media and the economics of the media. This is 

also a coincidence that the growth of media 

education in India is more along the lines of 

America. The result was that instead of media 

studies, craft-based education was more 

dominated. One of the reasons for this is 

because the expansion of media education is 

related to the expansion of radio, television, 

newspaper, cinema etc. Naturally, most of the 

students who receive media education have to 

work in the media and they want to learn 

during the skill courses of journalism used in 

the media. In such a way, if the teacher 

teaches them the ideology of media theory, 

communication model, history, research 

method and media, then they feel in vain. By 

the way, both the streams have their own 

importance. The work of the first section 

where the trained people are to be prepared for 

the media, then the purpose of the second 

stream is to make communication analysts, 

researchers and so on. At present, the courses 

of universities are taught by mixing all types 

of media-related materials. Currently, the 

purpose of the courses is not clear. Even 

among the teachers associated with media 

education, there is no clarity about the courses 

(Devrat, 2018). 

STATEMENT OF PROBLEM 

Media education in India is bridging the two 

sectors: Media industry and Media education 

sector. Today, issues face Media education in 

India related to theory versus practical, 

updating curriculum and syllabus. What 

should be the relevant definition as well model 

of media education, particularly at the 

university level? What is the biggest gap 

between the media industry and media sector? 

This review research study focused primarily 

on key issues and challenges in media 

education sector regarding curriculum 

according to industrial based, faculty 

development etc. 

PURPOSE AND OBJECTIVE OF THE 

STUDY 

(a) Objectives 

(i) To explore the present Status and 

relevance of Journalism education in 

India 

(ii) To assessment the media education in 

India 

(iii) Impact of Corporatization on the status 

of media education and research 

practices in India 

OPERATIONAL DEFINITIONS 

Some Primary researchers have been used 

media education term as „media Literacy‟ or 

„media information Literacy‟, but for this 

research, study researcher has used media 

education in terms of „Journalism and 

Communication studies‟.  

METHODOLOGY 

For this review study, researcher reviewed the 

literature on media education, in particular 

academic theses and peer reviewed published 

articles in different Journals. Also, in this 

review research study, researcher reviewed the 

conducted symposium and conferences on the 

same related subject. For this study, researcher 

randomly finds the thirteen Peer reviewed 

paper and theses through online search engine 
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on media education in India. Researcher 

reviewed this study on the basis of thematic 

content analysis. 

REVIEW OF LITERATURE 

C.S.H.N. Murthy in his work, „Dilemma of 

Course Content and Curriculum in Indian 

Journalism Education: Theory, Practice and 

Research‟, the studied on the state of 

journalism education in India. For this existing 

study, the researcher has used opinion survey 

of media educators and professionals with the 

help of questionnaires. His study focused on 

two important aspects regarding journalism 

education in India: the academic curricula and 

pedagogy of infrastructure. The primary 

researcher suggests on a rethinking of the 

curriculum to enrich and bridging of 

journalism education to media industry sector. 

Sundeep R. Muppidi has also studied the 

issues related to journalism education in India. 

His research was based on „Relevance of 

journalism education in India‟. This research 

article highlights the present state of 

journalism education in India and the 

relevance of journalism in the current 

scenario. For this study, data has been 

collected through the opinions of the various 

media professionals and expert with the help 

of interviews. Researcher focused on issues 

and challenges regarding journalism education 

in India. He highlighted the important point 

should be concerned about the lack of 

regulations, lack of resources, poor 

infrastructure as well as the lack of consistent 

course curriculum. 

Prashanth G. Malur (et al. 2014) has studied 

on the status of „Learner‟s satisfaction in 

Journalism and Media education in changing 

Times‟ regarding Bangalore University 

syllabus. This study critically analyses the 

present status of the curriculum in terms of 

learner‟s satisfaction. The researcher also 

examines the perception of current skills in the 

present trainers by the students. For this study, 

the researcher has used both qualitative and 

quantitative method. He has collected data 

through questionnaire and analysed present 

syllabus of the media institute. The study was 

focused on restructuring the course, syllabus 

and content. On the other hand, courses which 

are classified into Journalism and Mass 

communication, electronic Media, should 

have the infrastructure required to make the 

student‟s dialogue with industry. 

A symposium had been conducted in 2015 on 

„vision for Media and communication in 

India‟, at New Delhi. The objectives of this 

symposium were based on: mapping the 

professional, institution and industrial 

relationship which contextualize media 

education. Also, set goals and standards for 

media education to enhance the employability 

of professionals through the development of 

quality parameters. The result of the report 

highlighted the lack of a standardized 

knowledge, infrastructure and practical 

training. This study also identified skills and 

capacities that can be developed among 

faculty. „Sixty years of Indian Journalism 

Education-prospects and problems.‟ Studied 

by not quoted in reference. This study 

examines the history of journalism education 

in India.  This study discusses the problems 

and prospects concern to media education in 

India. B.K. Ravi studied on „Indian Media 

Education for social responsibility-A critical 

study‟. Objectives of this study include-to 

emphasize on the necessity to enlighten at 
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student‟s level and even the consumers about 

media regulations as that is the responsibility 

of media education. This existing research 

study critically views the relation between 

media practices and media education. 

A paper which was originally presented at 

16th AMIC conference “Media, education and 

development: Quest for new paradigms” in 

2007 at Singapore and also published in 

Journal of Global Communication in 2008 as 

“Reviewing Communication/Media Education 

in India. Many Players, Diverse Direction but 

Lost Focus….?!This paper focused on the 

status of media education policies, practices 

and issues in the Indian context. In this paper 

issues related to curriculum, pedagogy, 

teachers profile etc. have been discussed. 

 

 

Apart from aforesaid review studies on media 

education, researcher finds out more studies 

through an online search engine. For this 

review study, researcher reviewed thirteen 

research papers, articles, doctoral theses on 

the basis of thematic content analysis. 

DATA COMPOSITION 

For the review of Literature, the researcher 

has searched research Journal, articles, theses, 

Symposium, conferences paper through online 

on media education in India. For this review, 

researcher demarcated the set of research data, 

research methodology, objectives of the study 

and findings of the study. 

 

RESULTS MEDIA EDUCATION IN INDIA 

Table-1 Types of Research 
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Fig. 1 Types of Research

Table and Graph 1 shows that total thirteen 

researches being reviewed by the researcher. 

Out of thirteen reviews of the literature on 

media education in India, two doctoral theses 

were reviewed while four research article, six 

research paper and one symposium were 

reviewed respectively by the researcher. These 

all are searched through online.  

 

Table-2 Types of Research Methodology 
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Fig.2 Types of Research Methodology

Table and Graph 2 shows that Types of 

research methodology. Out of thirteen prior 

research has done, five research was based on 

Critical Study, two research was based on 

Interview method, one research was based on 

Content analysis, four research was based on 

Survey and one research was based on 

theoretical method respectively. These all are 

being researched and researcher finds all 

research through online. 

 

Table-3 Major Keywords of Research/ Study revolves around 
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Table-3 shows that major Keywords of 

primary research or primary research revolve 

around these major Keywords. Most of the 

research which is being reviewed was 

revolves around the status of Media education 

in India, Media awareness, what is the present 

course of content or curricula being taught. 

What is the Present Status of Infrastructure in 

media institutions? Most of the researcher said 

that accreditation should be applied for the 

betterment of the state of media education in 

India. Also to bridging the gap between the 

media industry and media academia, theory 

and practices should be balanced in curricula. 

Quality of media educators is one of the 

significant factors which fulfill the present 

requirement of the media industry and for the 

enrichment of media education India. 

CONCLUSION 

This review literature research seeking the 

present status of media education in India on 

the basis of research has been done by the 

primary researcher on the same related topic. 

Most of the Studies critically analyse the 

present scenario of the course content and 

curricula which is being taught by the 

institutions. Most of the studies reveal that for 

the enrichment of status of media education in 

India should be concerned about poor 

infrastructure, accreditation, quality of 

teachers, curriculum development. Also 

should be concerned about why there is a gap 

between „media academia and media 

professional industry‟. Media educators and 

media institution should be thinking about 

„how to mitigate this gap‟. Most of the 

research pointed out towards „Rethinking 

media education in India‟. 
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बायतीम फैंको की वित्तीम ननष्ऩादन ऺभता का विश्लेषण 
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प्रस्तािना 

बायत भें बी फैंककॊ ग का इनतहास ऩुयाना है। 
भनुस्भनृत भें ब्माज के फदरे यानि उधाय देने के 

ऩमााप्त सॊकेत नभरते हैं। भौमा कार भें विननभम 

ऩत्र, जजन्हें आदेि कहा जाता था, ननगात ककए 

जाते थे। फौद्ध कार भें इन नरखतों का व्माऩक 

उऩमोग होता था। फड़े िहयों भें व्माऩायी एक 

दसूये के नरए साख ऩत्र ननगात कयते थे। रोग 

अऩनी फचत यानि को इन भहाजनों के ऩास जभा 
कयते थे तथा जभा यानि ऩय भहाजन को ब्माज 

बी देते थे। भहाजन धनयानि को उधाय देते थे 

तथा उधाय दी हुई यानि ऩय ब्माज िसूर कयते 

थे। भुगर सम्राटों ने भहाजनों औय साहूकायों को 
कय िसूरी के अनधकाय कदए थे। आधनुनक फैंकों 
के आगभन के ऩहरे भहाजन फैंककॊ ग का काभ 

कयते थे। 

इस तयह हभ देखते हैं कक बायतिषा भें फैंककॊ ग 

प्रथा फहुत रम्फे सभम से प्रचनरत यही है। 
अॊगे्रजों के आने तक बायत भें देिी फैंककॊ ग 

व्मिस्था चरती यही। जैसे-जैसे ईस्ट इजडिमा 

कम्ऩनी का प्रबाि देि ऩय फढ़ने रगा, मह 

व्मिस्था टूटने रगी। ईस्ट इजडिमा कम्ऩनी ने 

अऩने अनबकताा गहृ की स्थाऩना की। बायत भें 
आधनुनक फैंककॊ ग व्मिस्था इन्हीॊ अनबकताा गहृों 
से आम होती है। मे गहृ अऩनी अन्म व्मिस्थाओॊ 
के साथ-साथ जभायानि स्िीकाय कयते थे तथा 
व्माऩारयक एिॊ औद्योनगक आिश्मकताओॊ को 
ऩूया कयते थे।  

िैजिक स्तय ऩय ककसी बी विकासिीर याष्ट्र की 
वित्तीम व्मिस्था भें फैंककॊ ग ऩद्धनत केन्रीम वफन्द ु

है। ककसी देि की अथाव्मिस्था के विकास भे उस 

देि के वित्तीम ऺेत्र का फहुत ही भहत्िऩूणा 
मोगदान होता है। अथाव्मिस्था की वित्तीम ऺेत्र 

ि प्रणारी भें फैकों की अहभ औय भहत्िऩूणा 
बूनभका होती है। फैंककॊ ग ऺेत्र के वित्तीम प्रदािन 

का भूलमाॊकन अथाव्मिस्था की वित्तीम औय 
आनथाक प्रणारी की सुद्दढ़ता भाऩने का आिश्मक 

औय कुिर उऩाम है। मह वित्तीम ऺेत्र की प्रगनत 

का सॊकेतक बी है। फैंक की वित्तीम ननष्ऩादन 

ऺभता न केिर फैंक के जभाकतााओॊ के नजरयमे 
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से भहत्िऩूणा है फजलक ननिेिको, कभाचारयमों, 
सयकाय, उद्योगऩनत ि ननभााताओॊ औय 
अथाव्मिस्था के नजरयमे से बी उतना ही 
भहत्िऩूणा है। वित्तीम ननष्ऩादन ऺभता फैक के 

राब हानन खाते औय फैंक के आनथाक नचट्टों की 
भदो के फीच सम्फन्ध स्थावऩत कयता है। 

वित्तीम ननष्ऩादन ऺभता फकै के फीच प्रनतस्ऩधाा 
का ऩरयऺण कयने का एक अच्छा उऩाम है। फैंकों 
को अऩनी वित्तीम जस्थनत औय बविष्म की 
सॊबािनाओॊ को सभझाने के नरए सही ि सटीक 

रूऩ से वित्तीम ननष्ऩादन ऺभता का भूलमाॊकन 

कयना चाकहए। 

िोध अध्ममन का उदे्दश्म 

(क) चमननत फैंकों की वित्तीम ननष्ऩादन 

ऺभता का अध्ममन औय विशे्लषण 

कयना। 

िोध अध्ममन की ऩरयकलऩना 

H01:  चमननत फैंकों की ऩूॊजी ऩय जोजखभ 

बारयत आजस्तमों के अनऩुात भें कोई 

साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H02:  चमननत फैंकों की कुर सॊऩवत्त का कुर 

अनग्रभ ऩय अनुऩात भें कोई साथाक 

अन्तय नहीॊ हैं। 

H03:  चमननत फैंकों की िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत 

सॊऩवत्त (एन. ऩी. ए.) अनुऩातभें कोई 

साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H04: चमननत फैंकों की सभता ऩय प्रत्माम भें 
कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H05: चमननत फैंकों की सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम भें 
कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H06: चमननत फैंकों की रागत का आम ऩय 
अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H07: चमननत फैंकों की िुद्ध ब्माज सीभाॊत भें 
कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

H08: चमननत फैंकों की तयर सॊऩवत्त का कुर 

सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात भें कोई साथाक 

अन्तय नहीॊ हैं। 

H09: चमननत फैंकों की तयर सॊऩवत्त का कुर 

जभा ऩय अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय 
नहीॊ हैं। 

िोध अध्ममन की कामाविनध 

िोध अध्ममन भें दो सािाजननक ऺेत्र एिॊ दो 
ननजी ऺेत्र के फैंकों का चमन ककमा गमा है। 

(क) सािाजननक ऺेत्र-एसफीआई औय ऩीएनफी 

(ख) ननजी ऺेत्र-आईसीआईसीआई फैंक औय 
एचिीएपसी फैंक 

सभॊक 

मह िोध अध्ममन ऩूणा रुऩ से कितीमक सभॊकों 
ऩय ननबाय कयता है। िोध अध्ममन के उिेश्मों 
की ऩूनता के नरए कितीमक सभॊकों का सॊग्रहण 

विनबन्न िोध ग्रन्थों, ऩुस्तकों, भैग्जीनों, ऩत्र-
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ऩवत्रकाओॊ, आईसीआईसीआई फैंक, एचिीएपसी 
फैंक, एसफीआई औय ऩीएनफी िाया जायी की गई 

िावषाकी रयऩोटों से ककमा गमा है। 

विशे्लषण 

आईसीआईसीआई फैंक, एचिीएपसी फैंक, 

एसफीआई औय ऩीएनफी से प्राप्त आॉकड़ो का 
विशे्लषण प्रफन्धकीम तकनीक (अनुऩात 

विष्रेषण) िाया ककमा गमा है। 

“अनोिा” टेस्ट विशे्लषण 

िोध अध्ममन की ऩरयकलऩनाओॊ की िैधता की 
जाॉच साॊजयमकीम तकनीक “अनोिा” टेस्ट के 

आधाय ऩय की गई है। 

िोध अध्ममन की अिनध 

िोध अध्ममन भें िषा 2004-05 से 2016-17 

तक (13 िषो) के प्रकानित सभॊको का प्रमोग 

ककमा गमा है।  

जोजखभ बारयत आजस्तमों की तुरना भें ऩूॊजी 
अनुऩात- जोजखभ बारयत आजस्तमों की तुरना भें 
ऩूॊजी अनुऩात का तात्ऩमा जोजखभ िारी 
आजस्तमों (कदए गए उधायों) के भुकाफरे फैंक के 

ऩास उऩरब्ध खदु की ऩूॉजी औय प्रायजऺत 

नननधमों के अनुऩात से है। जोजखभ बारयत 

आजस्तमों की तुरना भें ऩूॊजी अनुऩात की गणना 
ननम्न प्रकाय की जाती हैं – 

 

कुर सॊऩवत्त का कुर अनग्रभ ऩय अनुऩात- मह 

कुर सॊऩवत्त के नरए कुर अनग्रभों का अनुऩात है। 
मह अनुऩात फैंकों िाया ऋण देने की आक्राभकता 
को दिााता है। कुर सॊऩवत्त का कुर अनग्रभ ऩय 
अनुऩातकी गणना ननम्न प्रकाय की जाती हैं - 

 

िदु्ध गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त (एन. ऩी. ए.) 

अनुऩात- िदु्ध गयै ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त (एन. ऩी. 
ए.) अनुऩात की गणना के सभम सकर गैय 
ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त भें से गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त के 

नरए ककमे गमे प्रािधानों औय उचॊत खाते की 
ब्माज को घटा कय िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त की 
गणना की जाती है। िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त 

(एन. ऩी. ए.) अनुऩातकी गणना ननम्न प्रकाय 
की जाती हैं- 

 

सभता ऩय प्रत्माम- सभता ऩय प्रत्माम की दय 
सभता अॊिधारयमों की दृवि से एक भहत्िऩूणा 
अनुऩात भाना जाता है, क्मोंकक सभता अॊिों ऩय 
राबाॊि सभता अॊिधारयमों के नरए उऩरब्ध 

राब ऩय ननबाय कयता है। सभता ऩय प्रत्माम की 
गणना ननम्न प्रकाय की जाती हैं - 
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सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम - सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम अनुऩात 

फैंक िाया अऩनी सॊऩवत्तमों के उऩमोग कयने की 
ऺभता को दिााता हैं। उच्च अनुऩात फैंक िाया 
अऩनी सॊऩवत्तमों के अच्छे ि फेहतय उऩमोग को 
दिााता हैं। सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम अनुऩातकी गणना 
ननम्न प्रकाय की जाती हैं - 

 

रागत का आम ऩय अनुऩात- रागत का आम ऩय 
अनुऩात की गणना ऩरयचारन व्मम को 
ऩरयचारन आम से विबाजजत कयके की जाती है। 
मह अनुऩात फैंक की रागत के सम्फन्ध भें 
उसकी आम को दिााता हैं। रागत का आम ऩय 
अनुऩात की गणना ननम्न प्रकाय की जाती हैं - 

 

िुद्ध ब्माज सीभाॊत - िुद्ध ब्माज, ब्माज आम भें 
से ब्माज व्मम को घटाकय प्राप्त की जाती है। िुद्ध 

ब्माज को कुर सभ  ॊऩनत के प्रनतित के रूऩ भे 

व्मक्त कयने को ही िुद्ध ब्माज सीभाॊत कहते है। 

िुद्ध ब्माज सीभाॊत की गणना ननम्न प्रकाय की 
जाती हैं - 

 

तयर सॊऩवत्त का कुर सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात- मह 

अनुऩात फैंक कक सम्ऩूणा तयर जस्थनत को 
दिााता है। मह अनुऩात तयरता का प्रनतक है, जो 
मह दिााता है कक फैंक अऩने सभस्त वित्तीम 

दानमत्िों को सभम ऩय ऩूया कयने भें सऺभ है। 
तयर सॊऩवत्त का कुर सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात की 
गणना ननम्न प्रकाय की जाती हैं – 

 

तयर सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय अनुऩात- मह 

अनुऩात फैंक भें जभा जभाकतााओॊ की जभा के 

नरए उऩरब्ध तयरता को भाऩता है। तयर 

सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय अनुऩात की गणना 
ननम्न प्रकाय की जाती हैं- 
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चमननत फैंकों की वित्तीम ननष्ऩादन ऺभता का विशे्लषण 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक ऩूॊजी ऩय जोजखभ बारयत आजस्तमों का 
अनुऩात िषा 2015-16 भें ऩीएनफी का 11.28% 
है जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे 

ननम्न है तथा िषा 2010-11 भें 
आईसीआईसीआई फैंक का ऩूॊजी ऩय जोजखभ 

बारयत आजस्तमों का अनऩुात 19.54% हैं जो 
सबी चमननत फैंकों की तरुना भें सफसे अनधक 

है। 

H01: चमननत फैंकों की ऩूॊजी ऩय जोजखभ बारयत 

आजस्तमों के अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय नहीॊ 
हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 
का भान 0.00 है जो कक 0.05 से कभ है जो 
मह दिााता है कक चमननत फैंकों की ऩूॊजी ऩय 
जोजखभ बारयत आजस्तमों के अनुऩात भें साथाक 

अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म 

ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन – उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक कुर सॊऩवत्त का कुर अनग्रभ ऩय 
अनुऩात िषा 2013-14 भें एसफीआई का 
67.68 है जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 
सफसे अनधक है तथा िषा 2004-05 भें 
एसफीआई का कुर सॊऩवत्त का कुर अनग्रभ ऩय 
अनुऩात 44.01% हैं जो सबी चमननत फैंकों की 
तुरना भें सफसे ननम्न है। 

H02: चमननत फैंकों की कुर सॊऩवत्त का कुर 

अनग्रभ ऩय अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय नहीॊ 
हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 

का भान 0.10 है जो कक 0.05 से अनधक है जो 
मह दिााता है कक चमननत फैंकों की कुर सॊऩवत्त 

का कुर अनग्रभ ऩय अनुऩात भें साथाक अन्तय 
नहीॊ हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म 

ऩरयकलऩना सत्म है। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 
का भान 0.10 है जो कक 0.05  से अनधक है जो 
मह दिााता है कक चमननत फैंकों की कुर सॊऩवत्त 

का कुर अनग्रभ ऩय अनुऩात भें साथाक अन्तय 
नहीॊ हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म 

ऩरयकलऩना सत्म है। 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त (एन.ऩी.ए.) 

अनुऩात िषा 2015-16 भें ऩीएनफी फैंक का 
8.61% है जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 
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सफसे अनधक है तथा िषा 2011-12 भें 
एचिीएपसी फैंक का िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त 

(एन. ऩी. ए.) अनुऩात 0.18% हैं जो सबी 
चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे ननम्न है। 

H03: चमननत फैंकों की िुद्ध गैय ननष्ऩाकदत 

सॊऩवत्त (एन. ऩी. ए.) अनुऩातभें कोई साथाक 

अन्तय नहीॊ हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 
का भान 0.00 है जो कक 0.05 से कभ है जो 
मह दिााता है कक चमननत फैंकौं के िदु्ध गैय 
ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त (एन.ऩी.ए.) अनुऩात भें साथाक 

अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म 

ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक सभता ऩय प्रत्माम िषा 2009-10 भें 
ऩीएनफी फैंक का 24.12 है जो सबी चमननत 

फैंकों की तुरना भें सफसे अनधक है तथा िषा 
2015-16 भें ऩीएनफी का सभता ऩय प्रत्माम (-

10.27%) हैं जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 
सफसे ननम्न है। िषा 2015-16 भें ऩीएनफी फैंक 

राब ना होकय हानन हुई थी। 

H04: चमननत फैंकों की सभता ऩय प्रत्माम भें 
कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 
का भान 0.04 है जो कक 0.05 से कभ है जो 
मह दिााता है कक चमननत फैंकौं की सभता ऩय 
प्रत्माम भें साथाक अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री 
गई िून्म ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम िषा 2014-15 भें 
एचिीएपसी फैंक का 2.02% है जो सबी 
चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे अनधक है तथा 

िषा 2015-16 भें ऩीएनफी का सॊऩवत्त ऩय प्रत्माम 

(-0.61%) हैं जो सबी चमननत फैंकों की तुरना 
भें सफसे ननम्न है। िषा 2015-16 भें ऩीएनफी 
फैंक राब ना होकय हानन हुई थी। 
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H05: चमननत फैंकों की सॊऩवत्त ऩय प्रत्मामभें कोई 

साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त 

ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू 

का भान 0.00 है जो कक 0.05 से कभ है जो मह 

दिााता है कक चमननत फैंकौं की सॊऩवत्त ऩय 
प्रत्मामभें साथाक अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री 
गई िून्म ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो यहा हैं कक रागत का आम ऩय अनुऩात िषा 2004-05 भें 
ऩीएनफी फैंक का 57.69% है जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे अनधक है तथा िषा 2015-16 भें 
आईसीआईसीआई फैंक का रागत का आम ऩय अनुऩात 34.70% हैं जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 
सफसे ननम्न है। 

H06 : चमननत फैंकों की रागत का आम ऩय अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं। 

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू का भान 

0.02 है जो कक 0.05 से कभ है जो मह दिााता है कक चमननत फैंकौं की रागत का आम ऩय अनुऩात भें 
साथाक अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन - उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि हो 
यहा हैं कक िुद्ध ब्माज सीभाॊत िषा 2008-09 भें 
एचिीएपसी फैंक का 4.69% है जो सबी 
चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे अनधक है तथा 
िषा 2006-07 भें आईसीआईसीआई फैंक का िुद्ध 

ब्माज सीभाॊत 1.89% हैं जो सबी चमननत 
फैंकों की तुरना भें सफसे ननम्न है। 

H07: चमननत फैंकों की िुद्ध ब्माज सीभाॊत भें 
कोई साथाक अन्तय नहीॊ हैं।

साॊजयमकीम तकनीक अनोि से प्राप्त ऩरयणाभ से 

ऻात होता है के ऩरयकनरत ऩी-िेलमू का भान 
0.00 है जो कक 0.05 से कभ है जो मह दिााता 
है कक चमननत फैंको की िुद्ध ब्माज सीभाॊत भें 
साथाक अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री गई िून्म 

ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 
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ननिााचन – उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से 
स्ऩि हो यहा हैं कक तयर सॊऩवत्त का कुर 
सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात िषा 2009-10 भें 
एचिीएपसी फैंक का 13.46% है जो सबी 
चमननत फैंकों की तुरना भें सफसे अनधक है 
तथा िषा 2015-16 भें एचिीएपसी फैंक का 
तयर सॊऩवत्त का कुर सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात 
5.25% हैं जो सबी चमननत फैंकों की तुरना 
भें सफसे ननम्न है।

H08: चमननत फैंकों की तयर सॊऩवत्त का कुर 
सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय 
नहीॊ हैं।

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से 
प्राप्त ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत 
ऩी-िेलमू का भान 0.52 है जो कक 0.05 से 
अनधक है जो मह दिााता है कक चमननत 
फैंकौं की तयर सॊऩवत्त का कुर सॊऩवत्तमों ऩय 
अनुऩात भें साथाक अन्तय नही हैं। अत् 
हभाये िाया री गई िून्म ऩरयकलऩना सत्म 
है। 
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ननिााचन – उऩमुाक्त तानरका एिॊ नचत्र से स्ऩि 

हो यहा हैं कक तयर सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय 
अनुऩात िषा 2005-06 भें ऩीएनफी फैंक का 
20.71% है जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

36 

सफसे अनधक है तथा िषा 2012-13 भें ऩीएनफी 
फैंक का तयर सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय अनुऩात 
6.93% हैं जो सबी चमननत फैंकों की तुरना भें 
सफसे ननम्न है।

H09: चमननत फैंकों की तयर सॊऩवत्त का कुर 
जभा ऩय अनुऩात भें कोई साथाक अन्तय 
नहीॊ हैं।

ननिााचन - साॊजयमकीम तकनीक अनोि से 
प्राप्त ऩरयणाभ से ऻात होता है के ऩरयकनरत 
ऩी-िेलमू का भान 0.01 है जो कक 0.05 से 
कभ है जो मह दिााता है कक चमननत फैंकौं 
की तयर सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय अनुऩात 
भें साथाक अन्तय हैं। अत् हभाये िाया री 
गई िून्म ऩरयकलऩना सत्म नहीॊ है। 

ननष्कषा 

(क)  िोध भें ऩामा गमा की एसफीआई,
ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक औय 
आईसीआईसीआई फैंक की ऩूॊजी ऩय 
जोजखभ बारयत आजस्तमों के अनुऩात 
भें साथाक अन्तय हैं। 

(ख) एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की कुर 
सॊऩवत्त का कुर अनग्रभ ऩय अनुऩात 
भें साथाक अन्तय नहीॊ ऩामा गमा हैं। 

(ग) एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक के िुद्ध 
गैय ननष्ऩाकदत सॊऩवत्त (एन.ऩी.ए.) 

अनुऩात भें साथाक अन्तय ऩामा गमा 
हैं। 

(घ) एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की 
सभता ऩय प्रत्माम भें साथाक अन्तय 
ऩामा गमा हैं। एसफीआई, ऩीएनफी,
एचिीएपसी 

(च) फैंक औय आईसीआईसीआई फैंक की 
सॊऩवत्त ऩय प्रत्मामभें साथाक अन्तय 
हैं।

(छ)  एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की 
रागत का आम ऩय अनुऩात भें 
साथाक अन्तय ऩामा गमा हैं। 
एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की िुद्ध 
ब्माज सीभाॊत भें साथाक अन्तय ऩामा 
गमा हैं। 

(ज)  एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की तयर 
सॊऩवत्त का कुर सॊऩवत्तमों ऩय अनुऩात 
भें साथाक अन्तय नही ऩामा गमा हैं। 

(झ)  एसफीआई, ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक 
औय आईसीआईसीआई फैंक की तयर 
सॊऩवत्त का कुर जभा ऩय अनुऩात भें 
साथाक अन्तय ऩामा गमा हैं। अत् 
हभ कह सकते है कक एसफीआई,
ऩीएनफी, एचिीएपसी फैंक औय 
आईसीआईसीआई फैंक की वित्तीम 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

37 

ननष्ऩादन ऺभता भें साथाक अन्तय 
हैं।
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सर्व शिऺा अशबमान भें िारा प्रफॊधन सशभशत की 
षजम्भेदारयमाॊ एर्भ ्उत्तयदाशमत्र्: भध्मप्रदेि के सॊदबव भें 

 

Anil Prakash Shrivastav* 

State Training Officer Tess India Madhya Pradesh, State Education Center B. Wing Buk Bhavan, 

Arora Hills, Bhopal (M.P.) India 

सायाॊि  - सर्वशिऺा अशबमान का उदे्दश्म 6-14 आमस र्गव के सबी फच्चों को गसणर्त्ता ऩणूव शिऺा उऩरब्ध कयाना है। 
र्तवभान भें शिऺा, शिऺण एर्ॊ िैऺ षणक प्रक्रिमा को सयर प्रबार्ी एर्ॊ योचक फनाना शिऺा का भसख्म उदे्दश्म है। 
प्रत्मेक फच्चे को गसणर्त्ताऩणूव शिऺा शभरे इसके शरमे िासकीम स्तय ऩय कई प्रार्धान क्रकमे गमे हैं। र्र्व 2002 भें 
सॊसद द्वाया ऩारयत 26र्ाॊ सॊवर्धान सॊिोधन अशधशनमभ 6-14 र्र्व आमस र्गव के सबी फच्चों को शन्िसल्क र् अशनर्ामव 
शिऺा ऩाने का भौशरक अशधकाय प्रदान कयता है। सॊवर्धान भें शनक्रहत शिऺा के इस अशधकाय को रागू कयने के शरमे 

शन्िसल्क औय अशनर्ामव फार शिऺा का अशधकाय अशधशनमभ 2009 फनामा गमा है। मह अशधशनमभ 1 अप्ररै 2010 

से राग ूहो गमा है। भध्मप्रदेि भें सयकाय ने इस अशधशनमभ की धाया 38 की उऩधाया (1) तथा (2) द्वाया प्रदत्त िविमों 
को प्रमोग भें राते हसए, शनमभ फनाए हैं औय मे शनमभ 26 भाचव 2011 को याजऩत्र भें प्रकाशित कय क्रदमे गमे हैं। इन 

शनमभों भें 20 जसराई 2011 को आॊशिक सॊिोधन क्रकमा गमा है औेय अफ मे प्रदेि भें रागू हो गमे हैं। फच्चों की शिऺा 
भें उनके भाता-वऩता औय सभसदाम की भहत्र्ऩणूव बशूभका है। िारा प्रफॊधन भें ऩारकों औय सभसदाम की सहबाशगता 
को ससशनषित कयते हसए प्रत्मेक िासकीम औय अनसदान प्राप्त िारा भें िारा प्रफॊधन सशभशत का गठन क्रकमा गमा है। 
सभसदाम आधारयत िारा प्रफॊधन सशभशत िारा भें सॊचाशरत होने र्ारी सभस्त िैऺ षणक अकादशभक, प्रफॊधन र् 

यखयखार् गशतवर्शधमों की देखयेख कयने के साथ ही िारा व्मर्स्था के ससचारू सॊचारन के शरए उत्तयदामी है। 
शन्िसल्क एर्ॊ अशनर्ामव फार शिऺा का अशधकाय अशधशनमभ 2009 के अध्माम 4 ’स्कूर एर्ॊ शिऺकों के 

उत्तयदाशमत्र्’ के अतॊगवत धाया 21 एर्ॊ 22 भें िारा प्रफॊधन सशभशत के गठन एर्ॊ उसके उत्तयदाशमत्र्ों के वर्र्म भें 
र्णवन क्रकमा गमा है। 

र्तवभान भे प्रदेि की िासकीम प्राथशभक िाराओॊ भें 83890 तथा भाध्मशभक िाराओॊ भें 30341 िारा प्रफॊधन 

सशभशतमाॊ कामवयत है। 

भसख्मवफन्दस - िारा प्रफॊधन सशभशत, सभसदाम की बशूभका, आयटीई । 

प्रस्तार्ना 

सर्वशिऺा अशबमान का उदे्दश्म 6-14 आमस र्गव के 

सबी फच्चों को गसणर्त्ता ऩूणव शिऺा उऩरब्ध 

कयाना है। र्तवभान भें शिऺा, शिऺण एर्ॊ 

िैऺषणक प्रक्रिमा को सयर प्रबार्ी एर्ॊ योचक 

फनाना शिऺा का भसख्म उदे्दश्म है। प्रत्मेक फच्चे 
को गसणर्त्ताऩूणव शिऺा शभरे इसके शरमे 

िासकीम स्तय ऩय कई प्रार्धान क्रकमे गमे हैं। र्र्व 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

39 

2002 भें सॊसद द्वाया ऩारयत 86 र्ाॊ सॊवर्धान 

सॊिोधन अशधशनमभ 6-14 र्र्व आमस र्गव के सबी 
फच्चों को शन्िसल्क र् अशनर्ामव शिऺा ऩाने का 
भौशरक अशधकाय प्रदान कयता है। सॊवर्धान भें 
शनक्रहत शिऺा के इस अशधकाय को रागू कयने के 

शरमे शन्िसल्क औय अशनर्ामव फार शिऺा का 
अशधकाय अशधशनमभ 2009 फनामा गमा है। 

फच्चों की शिऺा भें उनके भाता-वऩता औय 

सभसदाम की भहत्र्ऩूणव बशूभका है। िारा को 
फेहतय फनाने औय फच्चों की ऩढ़ाई-शरखाई की 
अच्छी व्मर्स्था हो इसकी शनगयानी की 
षजम्भेदायी िारा भें ऩढ़ यहे फच्चों के भाता-वऩता 
से फढ़कय औय कोई नहीॊ रे सकता। िारा प्रफॊधन 

भें ऩारकों औय सभसदाम की सहबाशगता को 
ससशनषित कयने के शरमे प्रत्मेक िासकीम िारा 
औय अनसदान प्राप्त िारा भें िारा प्रफॊधन सशभशत 

के गठन का प्रार्धान क्रकमा गमा है। 

भध्म प्रदेि भें र्र्व 1994 के फाद स्थानीम स्तय 

ऩय वर्द्यारमों के प्रफॊधन के वर्केन्रीकयण तथा 
रोगों की जरूयतों के अनससाय शिऺा को 
अनसक्रिमािीर फनाने हेतस सभसदाम को सिि 

कयने के शरमे उल्रेखनीम प्रमास हसए हैं। जहाॊ 
अध्माऩक, सभसदाम तथा ऩॊचामती याज सॊस्थामें 
एक भहत्र्ऩूणव बूशभका शनबा सकते हैं। ग्राभीण 

स्तय ऩय िैषऺक कामविभों के क्रिमान्र्मन हेतस 
भध्म प्रदेि जनशिऺा अशधशनमभ 2002 के 

अॊतगवत र्र्व 2002 भें ऩारक शिऺक सॊघ (Parent 

Teacher Association) का गठन क्रकमा गमा। 
शन्िसल्क एर्ॊ अशनर्ामव फार शिऺा का अशधकाय 

अशधशनमभ 2009 के द्वाया याष्ट्रीम स्तय ऩय िारा 
प्रफॊधन सशभशत के रूऩ भें मह अषस्तत्र् भें आमा। 

भध्म प्रदेि िासन द्वाया इसके क्रिमान्र्मन के 

शरए इस अशधशनमभ की धाया 38 की उऩधाया (1) 

तथा (2) द्वाया प्रदत्त िविमों को प्रमोग भें राते 

हसए, 26 भाचव 2011 को भध्मप्रदेि याजऩत्र भें 
शनमभों का प्रकािन क्रकमा गमा है। इन शनमभों 
भें 20 जसराई 2011 को आॊशिक सॊिोधन क्रकमा 
गमा है औय अफ मे प्रदेि भें रागू हो गमे हैं। 

अशधशनमभ भें िारा प्रफॊधन सशभशत की षस्थशत 

एर्भ ् प्रार्धान - शन्िसल्क एर्ॊ अशनर्ामव फार 

शिऺा का अशधकाय अशधशनमभ 2009 के अध्माम 

4 ‘स्कूर एर्ॊ शिऺकों के उत्तयदाशमत्र्’ के 

अतॊगवत धाया 21 एर्ॊ 22 भें िारा प्रफॊधन सशभशत 

के गठन एर्ॊ उसके उत्तयदाशमत्र्ों के वर्र्म भें 
र्णवन क्रकमा गमा है। भध्मप्रदेि याजऩत्र भें 
प्रकाशित शनमभ 12 एर्ॊ 13 भें िारा प्रफॊधन 

सशभशत से जसड़े शनमभों का र्णवन है। 

िारा प्रफॊधन सशभशत की सॊयचना 

भध्मप्रदेि के सबी 83890 िासकीम प्राथशभक 

एर्भ ् 30341 भाध्मशभक िाराओॊ भें िारा 
प्रफॊधन सशभशतमों का गठन कय क्रदमा गमा है। 
शनमभ 12 के उऩशनमभ (1) भें उल्रेख है क्रक 

िारा प्रफॊधन सशभशत का कामवकार दो र्र्व का 
होगा। उऩशनमभ (2) (क) के अनससाय दो र्र्व 
कामवकार र्ारी इन सशभशतमों भें प्राथशभक िारा 
की कामवकारयणी भें 18 र् भाध्मशभक िारा की 
कामवकारयणी भें 16 सदस्म यखे गमे हैं। कभ से 

कभ तीन चथैाई सदस्म भाता वऩता मा 
अशबबार्क र्गव से यखे गमे हैं। िेर् एक चथैाई भें 
जन प्रशतशनशध तथा अध्माऩक र्गव का 
प्रशतशनशधत्र् यखा गमा है। सशभशत भें र्ॊशचत औय 
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कभजोय र्गव के फच्चों के भाता वऩता मा 
अशबबार्कों का आनसऩाशतक प्रशतशनशधत्र् बी 
यखा गमा है। कामवकारयणी भें 50 प्रशतित स्थान 

भक्रहराओॊ के शरए आयषऺत क्रकमे गमे हैं। 73 र्ें 
तथा 74 र्ें सॊवर्धान सॊिोधन की  11 र्ी अनससूची 
भें 29 भदों की सूची के अनससाय प्राथशभक तथा 
भाध्मशभक वर्द्यारम सभेत शिऺा का 
उत्तयदाशमत्र् स्थानीम सभसदाम र् ऩॊचामती याज 

सॊस्थाओॊ को सौंऩा गमा है, याष्ट्रीम शिऺा नीशत 

तथा कामवमोजना 1986 बी स्थानीम सशभशतमों 
को उऩमसि शनकामों के भाध्मभ से वर्द्यारम 

ससधाय के कामविभों भें भहत्र्ऩूणव बूशभका शनबाने 

ऩय जोय देती है अत् िारा प्रफॊधन सशभशत के 

गठन भें स्थानीम सभसदाम औय िासन की ऩमावप्त 

बागीदायी यखी गई है तथा इसी भॊिा से स्थानीम 

ऩार्वद/ऩॊच, भहाऩौय मा सयऩॊच द्वाया नाभाॊक्रकत 

सदस्म को बी िारा प्रफॊधन सशभशत की 
कामवकारयणी भें िाशभर क्रकमा गमा है।  

शनमभ 12 के उऩशनमभ (3 औय 4) के 

अनससायिारा प्रफॊधन सशभशत के एक अध्मऺ का 
चमन भाता वऩता मा अशबबार्कों के फीच से 

क्रकमा जाता है। 

सशभशत की कामवकारयणी भें भाता वऩता के चमन 

के शरए फच्चों की उऩरषब्ध को आधाय फनामा 
गमा है अथावत ऐसे फच्चे के भाता वऩता मा 
अशबबार्क षजसने ऩूर्वर्ती र्ावर्वक ऩयीऺा भें 
अशधकतभ अॊक प्राप्त क्रकमे हैं कामवकारयणी भें 
िाशभर क्रकमे जाते हैं मही प्रक्रिमा अनससूशचत 

जाशत, जनजाशत एर्ॊ वऩछडा र्गों के प्रर्गों भें बी 
अऩनाई गई है। 

िारा प्रफॊधन सशभशत की षजम्भेदारयमाॊ एर्भ ्

उत्तयदाशमत्र् 

सभसदाम आधारयत िारा प्रफॊधन सशभशतिारा भें 
सॊचाशरत होने र्ारी सभस्त िैऺषणक, 

अकादशभक, प्रफॊधन र् यखयखार् गशतवर्शधमों की 
देखयेख कयने के साथ ही िारा व्मर्स्था के 

ससचारू सॊचारन के शरए उत्तयदामी है। इसभें 
फच्चों का नाभाॊकन, ठहयार्, गसणर्त्ताऩूणव शिऺा, 
अधोसॊयचना तथा शिऺकों की आर्श्मकता जैसे 

कामो को ऩूणव कय िारा को फेहतय फनाने के शरए 

िारा वर्कास मोजना तैमाय कयना सषम्भशरत 

है। शनमभ 12 के उऩशनमभ (7) भें (क) से(ट) तक 

सशभशत के उत्तयदाशमत्र् उल्रेषखत हैं जो इस 

प्रकाय हैं- 

(क) अऩने ग्राभ/फसाहट/भोहल्रा के 6 से 14 

आमस र्गव के सबी फच्चों का वर्द्यारम भें 
नाभाॊकन तथा उनकी उऩषस्थशत को 
रगाताय ससशनषित कयना। 

(ख) वर्द्यारम के सबी फच्चों को प्रोत्साहन 

मोजना का राब क्रदराना, इसभे 

शन्िसल्क ऩाठ्म ऩसस्तकें , गणरे्ि, 

छात्रर्वृत्तमाॊ आक्रद िाशभर हैं। 

(ग) वर्द्यारम के सर्ाांगीण वर्कास, िैऺषणक, 

प्रिासशनक तथा वर्त्तीम गशतवर्शधमों की 
षस्थशत को सभसदाम के सभऺ सभम 

सभम ऩय यखना औय वर्चाय वर्भिव 
कयना। 

(घ) वर्द्यारमों भें भाता वऩता तथा सभसदाम 

की बागीदायी को प्रोत्साक्रहत कयना। 
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(च) अशधशनमभ के भानकों के अनसरूऩ 

गसणर्त्ताऩूणव शिऺा के शरए शिऺकों को 
पे्ररयत कयना। 

(छ) मह ससशनषित कयना क्रक क्रकसी आधाय 

ऩय कभजोय एर्ॊ र्ॊशचत र्गव के फच्चों के 

साथ बेदबार् न हो। 

(ज) शन्िि फारक फाशरकाओॊ की ऩहचान 

कय उनका नाभाॊकन, अधममन की 
ससवर्धाओॊ की ऩहचान, शनगयानी र् 

प्रायषम्बक शिऺा को ऩूया कयने भें उनकी 
बागीदायी को ससशनषित कयना। 

(झ) भोशनटरयॊग गशतवर्शधमों के अन्तगवत, 

(1) वर्द्यारम के भानक एर्ॊ 
भाऩदण्ड, 

(2) छात्र -शिऺक अनसऩात 

(3) अधोसॊयचना िारा बर्न, 

िौचारम, स्र्च्छ ऩेमजर, खेर 

का भैदान, चायदीर्ायी, यसोई 

कऺ आक्रद की भोशनटरयॊग 

कयना। 

(ट) िैषऺक गसणर्त्ता अशबर्वृि के शरए, 

(1) सभम ऩय ऩाठ्मिभ का 
सॊचारन 

(2) िैऺषणक कैरेण्डय का ऩरयऩारन 

(3) शिऺकों के कामों की भोशनटरयॊग 

एर्ॊ उनकी सभस्माओॊ को ससनना 

(4) फच्चों की प्रगशत के सॊफॊध भें 
ऩारक/अशबबार्क के साथ 

फैठक कयना औय ससझार् रेना, 

(5) सीखने शसखाने की गशतवर्शधमों 
की शनमशभत भोशनटरयॊग कयना, 

(6) फच्चों के सर्ाांगीण वर्कास को 
भोनीटय कयना, 

(7) प्राइरे्ट ट्मूिन ऩय प्रशतफॊध की 
शनगयानी 

(ठ) िारा वर्कास मोजना का शनभावण कयना 

(ड) फार अशधकायों को ससशनषित कयना 
तथा, 

(ढ) शन्िसल्क एर्ॊ अशनर्ामव फार शिऺा का 
अशधकाय अशधशनमभ 2009 के प्रार्धानों 
की भोशनटरयॊग कयना िाशभर हैं । 

िैषऺक गसणर्त्ता अशबर्वृि के शरए िारा प्रफॊधन 

सशभशत के कामव 

िारा प्रफॊधन सशभशत को इन उत्तयदाशमत्र्ों के 

शनर्वहन के शरए भाता वऩता, अशबबार्क शिऺक 

औय जन प्रशतशनशधमों तथा सभसदाम के रोगों से 

शनयॊतय सम्ऩकव  कय वर्द्यारम गशतवर्शधमों के 

ससचारु सॊचारन के शरए प्रमास कयने की अऩेऺा 
की गई है ।  

अऩनी षजम्भेदारयमों एर्ॊ उत्तयदाशमत्र्ों के 

शनर्वहन के शरए िारा प्रफॊधन सशभशत 

शनम्नशरषखत कामव कयने चाक्रहमे- 
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(क) िारा प्रफॊधन सशभशत के सबी सदस्मों 
को ऐसे ऩरयर्ायों से सॊऩकव  कयना चाक्रहमे 

षजनके फच्च ेिारा भें दजव नही हैं। ऐसे 

ऩरयर्ायों के फच्चों को िारा भें नाभाॊक्रकत 

कयाना चाक्रहमे। 

(ख) िारा प्रफॊधन सशभशत के सदस्मों को उन 

ऩरयर्ायों से रगाताय सॊऩकव  कयना चाक्रहमे 

षजनके फच्च े शनमशभत रूऩ से वर्द्यारम 

नही जाते हैं। 

(ग) वर्द्यारम की िैषऺक गसणर्त्ता अशबर्वृि 

के शरए सशभशत के सदस्मों को वर्द्यारम 

का शनमशभत भ्रभण कय फच्चों की 
उऩषस्थशत, शिऺकों की शनमशभत 

उऩषस्थशत तथा वर्द्यारम की सभस्त 

गशतवर्शधमों भें उनकी सहबाशगता ऩय 

शनगयानी यखनी चाक्रहमे औय उन्हे फेहतय 

ढॊग से कामव कयने के शरए प्रोत्साक्रहत 

कयना चाक्रहमे। 

(घ) वर्द्यारम भें आमोषजत होने र्ारे सतत ्

एर्ॊ सभग्र भूल्माॊकन की गशतवर्शधमों का 
अर्रोकन कयना चाक्रहमे। सतत ् एर्ॊ 
सभग्र भूल्माॊकन के आधाय ऩय फनामे 

गमे प्रगशत प्रशतरे्दन के वर्शे्लर्ण से 

फच्चों की कभजोरयमों ऩय शनगयानी 
यखनी चाक्रहमे। 

(च) अच्छे ऩरयरे्ि औय स्र्च्छ र् स्र्स्थ 

र्ातार्यण भें फौविक र् िायीरयक 

ऺभताओॊ का फेहतय उऩमोग होता है 

तथा सीखने की प्रक्रिमा तेज होती है, 

िारा प्रफॊधन सशभशत को िारा ऩरयसय 

भें फच्चों को ऐसा ही र्ातार्यण उऩरब्ध 

कयाने के शरए कामव कयना चाक्रहमे। 

(छ) अच्छा ऩरयरे्ि औय स्र्स्थ र्ातार्यण 

उऩरब्ध कयाने के शरए वर्द्यारम बर्न 

र् आसऩास की साप सपाई, ऩीने का 
साप ऩानी, सभम ऩय भध्मान्ह बोजन, 

गॊदे ऩानी की उशचत शनकासी, फारक-

फाशरकाओॊ के शरए स्र्च्छ िौचारम की 
उऩमसि व्मर्स्था आक्रद ससवर्धाओॊ की 
सतत ् शनगयानी कयना चाक्रहमे औय जहाॊ 
कहीॊ मे ससवर्धाएॊ उऩरब्ध न हो तो 
उऩरब्ध कयाना चाक्रहमे। 

(ज) गसणर्त्ताऩूणव शिऺा के शरए िारा प्रफॊधन 

सशभशत को अशधशनमभ के प्रार्धानों के 

ऩारन की शनगयानी कयनी चाक्रहमे, उसे 

वर्िेर् रूऩ से देखना चाक्रहमे क्रक वर्द्यारम 

भें प्रशिषऺत शिऺक हों, िैऺषणक 

कैरेण्डय का ऩारन कयते हसए ऩठन ऩाठन 

हो, सबी फच्चों को सीखने के सभान 

अर्सय शभरें, रे् वफना क्रकसी बम के 

तनार् भसि र्ातार्यण भें सीख सकें  तथा 
वर्शबन्न ऺेत्रों भें शिऺकों र् फच्चों की 
उऩरषब्धमों ऩय उन्हे उशचत प्रोत्साहन 

शभरता यहे। 

इनके अशतरयि िारा प्रफॊधन सशभशत को इन 

सभस्त गशतवर्शधमों के सॊचारन के शरए अऩने 

सदस्मों भें से छोटे छोटे सभूह मा कामव सशभशतमाॊ 
फनानी चाक्रहमें षजससे क्रक कामव आसानी से हो 
सके औय उसभें सबी की सहबाशगता हो सके। 
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िारा वर्कास मोजना का शनभावण कयना 

वर्द्यारम की िैषऺक गसणर्त्ता अशबर्वृि के शरए 

िारा प्रफॊधन सशभशत को अऩने गठन के प्रथभ 

र्र्व भें वर्त्तीम र्र्व सभाप्त होने के कभ से कभ 

तीन भाह ऩहरे िारा वर्कास मोजना फनाने का 
प्रार्धान अशधशनमभ के शनमभ 13 के उऩशनमभ 

(1) भें क्रकमा गमा है। र्स्तसत् मह िारा के 

वर्कास का उच्चस्तयीम दस्तारे्ज है, षजसभें 
िारा को गसणर्त्ताऩूणव फनाने की सभस्त 

गशतवर्शधमों का वर्र्यण सभाक्रहत है। मह मोजना 
तीन र्ावर्वक उऩ मोजनाओॊ का सभावर्ष्ट कयते 

हसए एक तीन र्र्ीम कामव मोजना है। 

मह मोजना चाय बागों भें फनाई जाती है् 

(क) ढाॊचागत मोजना -इसके अन्तगवत कऺा, 
खेर का भैदान, स्र्च्छ िौचारम, ऩीने 

का साप ऩानी,चाहय दीर्ायी, शन्िि 

फच्चों के शरए यैम्ऩ, क्रकशचन िौड 

इत्माक्रद सषम्भशरत हैं। 

(ख) अकादशभक मोजना-शिऺकों की 
आर्श्मकता (ऩीटीआय के अनससाय), 

शिऺकों का प्रशिऺण, प्रोत्साहन 

मोजनाओॊ की भोशनटरयॊग, ऩठन ऩाठन 

की मोजना ऩसस्तकारम, छात्रर्वृत्त 

इत्माक्रद। 

(ग) साभाषजक चसनौशतमों के शरए मोजना- 
अनाभाॊक्रकत फच्चों के शरए मोजना, 
अशनमशभत फच्चों के शरए मोजना, 
वर्कराॊग र् ऩरामन कयने र्ारे फच्चों के 

शरए मोजना, शरॊग आधारयत धभव 

आधारयत चसनौशतमों के शरए मोजना 
आक्रद। 

(घ) आशथवक मोजना- सयकाय से अनसदान, 

ऩॊचामत से सहमोग, अन्म वर्बागों से 

सभन्र्म, सभसदाम से सहमोग। 

िारा वर्कास मोजना प्रऩत्र 

इस मोजना का शनभाणव सशभशत सभसदाम की 
भीक्रटॊग कयके, प्रऩत्र फनाकय, सर् े द्वाया, 
आर्श्मकताओॊ की सूची फनाकय, फजट फनाकय 

कय क्रकमा जाता है। इस प्रकाय की मोजना द्वाया 
वर्द्यारम के सर्ाांगीण वर्कास की कल्ऩना की 
गई है षजसके शरए िारा प्रफॊधन सशभशत के 

सदस्मों का जागरूक होना अत्मॊत आर्श्मक है। 

शनष्कर्व 

र्स्तसत् िारा प्रफॊधन सशभशत के सदस्म अऩने 

दाशमत्र्ों को कस िरताऩूर्वक शनबा सकें  इसके 

शरए उनके शनमशभत भागवदिवन र् उॊन्हे सतत ्

प्रोत्साहन की आर्श्मकता है। 

उन्हे इस फात के शरए पे्ररयत कयने की जरूयत है 

क्रक फच्चों की शिऺा को ससचारु ढॊग से जायी यखने 

औय उसे गसणर्त्ताऩूणव फनाने भें उनकी भहत्र्ऩूणव 
बूशभका है षजसे रे् िारा प्रफॊधन सशभशत के 

भाध्मभ से सकते हैं। 

इसके शरए उन्हे जागरूक फनाने औय अशधशनमभ 

के प्रार्धानों की जानकायी देने की आर्श्मकता 
है। उन्हे अऩने दाशमत्र्ों औय षजम्भेदारयमों की 
सभसशचत जानकायी होने ऩय ही रे् कामों को ऩूया 
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कय सकें गे अत् िासन को उनके सतत 

ऺभतार्िवन के शरए कामवमोजना फनानी चाक्रहमे।  

िारा औय सभसदाम की आऩसी सहबाशगता औय 

सभन्र्म िाराओॊ के उन्नमन औय शिऺा की 
गसणर्त्ता र्वृि के शरए अशनर्ामव है। अत् इस 

क्रदिा भें बी िारा प्रफॊधन सशभशतमों को कामव 
कयने के शरए पे्ररयत कयना जरूयी है। मक्रद ऐसा 
सॊबर् होता है तबी इस अशधशनमभ के अॊतगवत 

िारा प्रफॊधन सशभशतमों की बूशभका साथवक होगी 
औय 6 से 14 र्र्व के सबी फच्चों को हभ शिऺा का 
उनका भौशरक अशधकाय सही भामनों भें देने भें 
सऺभ हो ऩामेंगे । 

सॊदबव सूची 

[1] बायत का याजऩत्र शन्िसल्क एर्ॊ 
अशनर्ामव फार शिऺा का अशधकाय 

अशधशनमभ 2009 भानर् सॊसाधन 

वर्कास भॊत्रारम, स्कूर शिऺा औय 

साऺयता वर्बाग 

[2] शन्िसल्क एर्ॊ अशनर्ामव फार शिऺा का 
अशधकाय अशधशनमभ (2009) भध्मप्रदेि 

याजऩत्र स्कूर शिऺा वर्बाग, भॊत्रारम 

फल्रब बर्न बोऩार 

[3] भध्मप्रदेि जन शिऺा अशधशनमभ 

(2002) याजीर् गाॊधी शिऺा शभिन भध्म 

प्रदेि िासन बोऩार 

[4] भध्मप्रदेि जन शिऺा शनमभ (2003) 

याजीर् गाॊधी शिऺा शभिन भध्मप्रदेि 

याज्म शिऺा केन्र, बोऩार भ.प्र. 

[5] ऩॊचऩयभेश्वय प्रशिऺण भागवदशिवका 2012 

भहात्भा गाॉधी याज्म ग्राभीण वर्कास 

सॊस्थान जफरऩसय भध्मप्रदेि 

[6] िारा प्रफॊधन सशभशत प्रशिऺण 

भागवदशिवका 2012 याज्म शिऺा केन्र 

भध्मप्रदेि 

[7] शन्िसल्क औय अशनर्ामव फार शिऺा का 
अशधकाय अशधशनमभ 2009 ऩययाज्म 

शिऺा केन्र भध्मप्रदेि का ऩार्य ऩाॊइट 

प्रस्तसशतकयण 

[8] A. Mayhew and amp, H. R. 

(2003).Development of Education 

System in India. New Delhi: Reprint 

Publishers. 

[9] Awasthi, R. P. (2006). Perception of 

community members regarding SSA 

and its implementation. Ram-esh a 

Journal of Teacher Education and 

Research Vol 2(2). 

[10] Bandyopadhyay, R. G. (2010). 

Changing Framework of Local 

Governance andCommunity 

Participation in Elementary 

Education in India,Consortium for 

Research on Educational Access, 

Transitions and Equity. 

[11] Bhopal, R. S. (2009). Shodh 

Manthan. Bhopal: Research Cell, 

Rajya Shiksha Kendra Madhya 

Pradesh. 

[12] Dash, B. N. (2004). School 

Organisation Administration & 

Management. New Delhi: Neel 

kamal Publication. 

[13] Delhi, U. o. (November 2015). 

School Standards and Evaluation 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

45 

Framework. New Delhi: National 

University of Educational Planning 

and Administration. 

[14] Development, M. o. (1986). National 

policy of education. New Delhi: 

Govt. of India. 

[15] Development, M. o. (2011). Sarva 

Shiksha Abhiyan Framework for 

Implementation (based on the Right 

of Children to free and Compulsory 

Education Act, 2009). Sarva Shiksha 

Abhiyan Framework for 

Implementation (based on the Right 

of Children to free and Compulsory 

Education Act, 2009). New Delhi, 

Madhya Pradesh, India: Ministry of 

Hum Resource Development, Govt 

of India. 

[16] Dhillon, K. K. (2010). Emerging 

trends in Indian Education. . Patiala: 

Twenty First Century Publication. 

[16] Diwan, N. B. (2007). Small, 

Multigrade Scool and Increasing 

Access to Primary Education in 

India: National Context and NGO 

Initiatives. Small, Multigrade Scool 

and Increasing Access to Primary 

Education in India: National Context 

and NGO Initiatives Monograph No 

17 Brighton. New Delhi, New Delhi, 

India: CREATE Centre for 

International Education Sussex 

School of Education and NUEPA. 

[17] (2003-04). Education Watch Report 

Campaign for popular Education 

(CAMPE). Dhaka Bangladesh. 

[18] (Feburary 2011). Effective School 

Management Committees. New 

Delhi: Create. 

[19] (n.d.). Empowering Communities, 

Enhancing Education Strengthening 

School Management Committees i 

India. New Delhi: Central Square 

foundation. 

[20] Foundation, C. S. (June 2014). 

Policy Brief: School Management 

Committee, Success, Challenges and 

Opportunities. New Delhi: Central 

Square Foundation. 

[21] Goel, S. G. (1994). Education Policy 

and Administration. New Delhi: 

Deep and Deep Publications. 

[22] Govinda, R. (2003). Dynamics of 

Decntralized Management in 

Primary Education: Policy and 

Practice in Rajasthan and Madhya 

Pradesh. Community Participation 

and Empowerment in Primary 

Education, pp. 203-235. 

[23] Gupta, V. K. (2005). Development of 

Education System in India. 

Ludhiana: Vinod Publications. 

[24] I Narain, K. C. (1996). Panchayati 

Raj and Educational Administration. 

Jaipur: Aalekh Publishers. 

[25] Kaur, J. K. (2016). Educational 

administration in India in the twenty 

first century. Online International 

Interdisciplinary Research Journal, 

6 (1), 303-309. 

[26] Kocher. (1964). Secondary School 

Administration, Educational 

Administration- It’s What, Why and 

How,. S.K. University Publication. 

[27] Mayhew, A. (1956). The Education 

of India. London: Faber and Gwyer. 

[28] Mishra, M. (2007). Modern Indian 

Education and Problems. New 

Delhi: Alfa Publications. 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

46 

[29] Mohanty, B. (2001). School 

Administration and Supervision. 

Deep and Deep Publications Pvt. 

Ltd,. 

[30] Mohanty, J. (2002). Educational 

Administration, Supervision and 

School Management, A source book. 

Delhi: Deep and Deep . 

[31] N.Mc Ginn and amp, T. W. (1999). 

Decentralization of Education : Why, 

When, What and How? 

Fundamentals of Educational 

Planning. UNESCO. 

[32] Pradesh, R. S. (2016). Shaala Siddhi- 

Hamari Sh 

[33] Annual Status of Educational 

Research (ASER) 2012 Pratham 

Mumbai        

रे्फसाइट 

[1] www.ssa.gov.in ,  

[2] www.ssamp.gov.in 

[3] www.mpeducation.portal 

[4] www.rteindia.com 

[5] www.righttoeducation.in 

[6] www.mhrd.gov.in 

[7] www.india.gov.in 

http://www.ssa.gov.in/
http://www.ssamp.gov.in/
http://www.mpeducation.portal/
http://www.rteindia.com/
http://www.righttoeducation.in/
http://www.mhrd.gov.in/
http://www.india.gov.in/


Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

47 
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सायाॊश - गोहत्मा प्रधिशेध हेिु आिश्मक विधधक उऩामों के विरूद्ध आज बायि भें अनेक स्िय भुखय हैं। 

िस्िुि् सॊिैधाधनक धनरे्दशो को अग्रसारयि कयने िारे भौजूर्दा प्रमासों का िात्काधरक रक्ष्म जहाॊ विधामन 

के भाध्मभ से रोकनीधि को, जजसभें हहॊसा का अधिसीधभि स्थान है, अग्रसय कयना है िह ॊ इसका एक 

विशर्द साॊस्कृधिक ऩऺ बी है। अऩनी सुजस्थय गधि भें प्रधिगाभी साभाजजक विचरन के रऺणों का सभाज 

विविध उऩामों के भाध्मभ से प्रधिकाय कयिा है। मह सॊघर्ष एक ऐधिहाधसक िथ्म है औय इसकी सम्ऩूणष 
मात्रा भें येखाॊहकि हुआ है। प्रस्िुि अध्ममन ऐसे सूत्रों के उद्घाटन का एक प्रमास है जो अिीि से अऩनी मात्रा 
आयम्ब कय ििषभान भें विधामनों औय न्माधमक वििेचनाओॊ भें सूत्रफद्ध बी हुए हैं। इसका उदे्दश्म इस 

सॊबािना की खोज कयना है हक क्मा हभ बायि की विगि मात्रा का ऩुनयािरोकन कय भौजूर्दा दृविगोचय 

उथर ऩुथर के थभ जाने की आशा कय सकिे हैं औय महर्द हाॊ, िो उऩाम क्मा हो सकिे है? 

भहत्िऩूणष शब्र्द:- गोयऺा, विधधशास्त्र, अनुच्छेर्द 48, धभष की स्ििॊत्रिा, बायि का सॊविधान 

 

प्रस्िािना 

साभान्म अथों भें विधधशास्त्र विधध के ऻान से 

सॊफॊधधि है िो कह ॊ इसका प्रमोग न्मामारमों 
द्वाया हर्दए गए धनणषम क्रभ के धरए बी हकमा गमा 
है। ऩयििी सभम भें इसके अथष को कुछ 

विधशििा धभर गमी औय इसका िात्ऩमष उन 

साभान्म धसद्धाॊिों के िणषन से भाना गमा जजन 

ऩय विधध के िास्िविक धनमभ आधारयि हैं। 

प्रायॊब भें ह  इस भान्मिा की ओय ध्मान रे्द रे्दना 
आिश्मक रगिा है हक विधधशास्त्र मा विधध के 

धसद्धाॊि का एक छोय र्दशषन औय र्दसूया छोय 

याजनीधिक धसद्धाॊि से जुड़ा है। 

गोिध का धनरे्ध ििषभान भें बायिीम विधधक 

जगि के फड़े प्रश्नों भें से एक अहभ ्प्रश्न फना हुआ 

है।1 ऩूिषििी कार की िुरना भें मह प्रश्न अऩनी 
सहजिा खोकय अफ एक जहटर सभस्मा का रूऩ 

ग्रहण कय चकुा है। सन्र्दबष औय प्रकृधि भें विरग 

भुद्दों के कुसॊमोजन से भौजूर्दा र्दौय भें जहटरिा 
औय बी फढ़  है। ऐसा रे्दखने भें आिा है हक 

ऩूिषििी सभम भें मह आमोजजि घारभेर न था 
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मा न के फयाफय ह  था। प्राचीनकारीन बायिीम 

विधधक विचाय इस सॊकल्ऩना ऩय आधारयि था 
हक साभूहहक जीिन के अजस्ित्ि को धनमॊवत्रि 

कयने के धरए कुछ भूरबूि धसद्धाॊि हैं जजनका 
अजस्ित्ि याजनीधिक हर्दशाओॊ से स्ििॊत्र रूऩ भें 
स्थावऩि है, जो याजा औय प्रजा सबी ऩय सभान 

रूऩ से रागू होिे हैं। इसे ‟ऋि‟ के रूऩ भें स्िीकाय 

हकमा गमा है। ऐसा नह ॊ है हक बायि ने फस विधध 

के इसी स्थामी औय अऩरयििषनशीर रूऩ को ह  
स्िीकाय हकमा। महाॊ इसकी जगह ‟धभष‟- धभष 
औय व्मिहाय र्दो रूऩों भें उऩरब्ध - का प्रमोग बी 
भान्म हकमा गमा। व्मिहाय के रूऩ भें विधध 

साभाजजक, आध्माजत्भक विचायों औय साभाजजक 

जीिन के अनुसाय सभामोजनऺभ बी भानी 
गमी।  

बायि एक रम्फी, सभदृ्ध ि िैविध्मऩूणष 
ऐधिहाधसक ऩयम्ऩया का रे्दश है। मह सहज ह  
प्रभाजणि है हक प्रागैधिहाधसक कार से रेकय 

आधधुनक कार िक के भानि जीिन के सबी रूऩ 

इस विशद् बौगोधरक ऩरयऺेत्र के अन्र्दय उऩरब्ध 

यहे हैं। जीिन व्मिहाय की इसकी विधशििा 
साक्ष्मों के आधाय ऩय प्रभाजणि िथ्म है औय इसे 

र्दधुनमा भें उबय  िभाभ सॊस्कृधिमों एिॊ सभाजों 
से ऩथृक् कयने के धरए ऩमाषप्त है। विशेर्ऻों के 

धरए विस्भमकाय  भान्मिाएॊ बी महाॉ जीिन के 

सहज िथ्म यहे हैं औय विश्वास को फहुधा िकष  से 

ऊऩय यखना भान्म व्मिहाय। विद्वान अचकचािे 

हुए ऩूछ फैठिे हैं हक इस ऩथृ्िी ऩय का कोई 

जानिय ि चीज गहन श्रद्धा की िस्िु कैसे हो 
जाएगी? ऐसा होना कई फाय विधचत्र रगिा है 

रेहकन मह  एक विधशि बायि गढ़िा है। कहना 

जरूय  नह ॊ हक विश्वास हयर्दभ अिाहकष क ह  नह ॊ 
हुआ कयिे। अफ कौन जानिा था हक एक हर्दन 

ऩजिभ की „अधि आधधुनक‟ र्दधुनमा बी ऩीऩर 

औय ऩोखय को ऩूजने का मा कभ से कभ आर्दय 

रे्दने का िह व्मिहाय अऩनी सॊिधि को धसखाने के 

धरए विऩुर धनयाधश खचष कयने को आिुय होगी 
जोहक सभ्मिा केेे प्रायॊधबक चयण से ह  बायि भें 
जीिन का साभान्म जन-व्मिहाय यहा है। धसॊध-ु

सभ्मिा से प्राप्त प्रभाणों भें बी िृऺ ों, जराशमों ि 

प्रकृधि के अन्म ित्िों, जजनभें जानिय बी 
शाधभर है, की ऩूजा के विऩुर साक्ष्म उऩरब्ध हैं। 

आज िो मह प्रत्मऺ है जजसे हकसी प्रभाण की 
जरुयि ह  नह ॊ।   

मह रे्दखा जा सकिा है हक ऐसा विचाय हक जर, 

जॊगर, जभीन ि जानिय के बीिय बी ऩयभात्भ 

शवि का अॊश है; मा हक उनकी ऩूजा का व्मिहाय 

हकसी स्िि् स्पूिष प्रहक्रमा से उत्ऩन्न न होकय 

एक सचेि ि प्रमासऩूणष आयोऩण का पर है। इसे 

िेर्दों भें बायि ने गामा है, गुरूकुरों भें धसखामा है 

औय धनयॊिय सॊस्कृधि के विविध अधधष्ठानों के 

भाध्मभ से जन-जन िक ऩहुॊचामा बी गमा है। 

जीिन व्मिहाय माधन हक सॊस्कृधि की मात्रा का 
एक साभान्म ऩुनयािरोकन बी इसके धनधभत्त 

ऩमाषप्त होगा। ऩूिषिैहर्दक कार भें गोभाॊस-बऺण ि 

प्रमोग के ऩऺ भें फराि ् ऩेश र्दरीरें कभ से कभ 

इिना िो सावफि कय ह  रे्दिी हैं हक उत्तयिैहर्दक 

सभाज अऩने सचेिन प्रमास से इस प्रिवृत्त से र्दयू 

हटा है औय इसे ऩाऩ-कभष, त्माज्म- कभष की कोहट 

भें शाधभर हकमा गमा। मह सफ अऩने आऩ हो 
गमा, भानना कहठन है।  याजसत्ता से धनयऩेऺ 

यहकय सभाज जीिन भें भान्म व्मिहाय की सिि 
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उऩजस्थधि के ऩीछे िर्ो की िैमाय  औय अनेक 

सॊघर्ो की भहिी बूधभका यह । भुसरभान ि 

ईसाई सय खे विऩय ि भिािरॊवफमों के याज भें 
सनािन विचायों की यऺा हेिु चरिे हुए 

साभाजजक-याजनैधिक सॊघर्ष बी इस स्थाऩना को 
ऩुि कयिे हैं। 

हभ अबी मह नह ॊ कह सकिे है हक गोयऺा के 

आग्रह का सम्भान बायि के बीिय याजसत्ताओॊ 
की एक सहज िवृत्त यह  है, ऩयन्िु मह कहना 
सॊम्बि है हक उन्होंने एक रोक विश्रिु भान्मिा 
एिॊ जन-आग्रह का सम्भान अिश्म हकमा। 

विधधशास्त्र के ऺेत्र भें आज कई आधधुनक 

विधधशास्त्री बी अॊिचिेना की अधबव्मवि के रूऩ 

भें विधध की ऩरयबार्ा को स्िीकाय कयिे हैं। ऐसा 
उस सभम स्िि् स्पूिष यहा होगा मा हो सकिा है 

हक सॊबाविि साभाजजक सॊघर्ो के ऩरयहाय की 
सोच की इसभें भुख्म बूधभका यह  हो। अधग्रभ 

वििेचन ह  इस ऩऺ ऩय योशनी डारने भें सभथष 
होगा। 

ऩूिषिैहर्दक एिॊ िैहर्दककारीन बायिीम व्मिहाय 

िथा धशऺा 

मद्यवऩ, धसॊध ुसभ्मिा की धरवऩफद्ध साभग्री र्दरुुह 

होने के कायण कोई याज उद्घाहटि नह ॊ कयिी, 
हपय बी अन्िेर्णकिाषओॊ को इस फाि के अनेक 

ऩुयािाजत्िक साक्ष्म धभरे हैं हक उस कार भें 
भनुष्म प्रकृधि के ित्िों की भहत्ता से फखफूी 
ऩरयधचि था औय उनभें से ह  ऐसे कई ित्िों की 
ऩूजा कयिा था। इन ऩूजनीम ित्िों भें िरृ् बी 
शाधभर है2, जजससे गोिॊशीम ऩशुओॊ की भहत्ता के 

सम्फन्ध भें धसन्ध ुघाट  के धनिाधसमों का विचाय 

प्रगट होिा है। धसॊधघुाट  सभ्मिा के ऩुयािाजत्िक 

स्थरों से प्राप्त भुद्राओॊ ऩय ऩशुेुओॊ का अॊकन 

हुआ है। विद्वानों का अनुभान है हक इन्हें ऩवित्र ि 

ऩूजा की िस्िु भाना जािा होगा। जानिय उस 

सभम सॊस्कृधि के बाग थे औय िैिाहहक 

सभायोहों भें अधनिामष रूऩ से शाधभर बी हकए 

जािे थे।3 भोहेंर्दो-जायो की खरु्दाई भें प्राप्त भुद्रा ऩय 

साॊड़ की सीॊग, ऩूॊछ औय खयु िारे भनुष्म की 
आकृधि का अॊकन प्राप्त होिा है। इसे ऩशुओॊ की 
ऩूजा का प्रिीक साक्ष्म भाना गमा है। 

िैहर्दक कार के जीिन को ििषभान भें जानने का 
साधन धरजखि साभग्री है। ऋचाओॊ एिॊ सूिों के 

रूऩ भें उऩरब्ध विविध ऩाठों ;टेक्स््सद्ध की 
बािनाएॊ एक र्दसूये के विरुद्ध र्दशाषई गई हैं औय 

फहुधा गोभाॊस बऺण को सहेिुक प्राचीनकारीन 

ठहयाने का ऩयििी प्रमास रगिी हैं। सॊजऺप्ति्, 
हभ ऩािे हैं हक अनेक ऩाठ गोभाॊस खाने की 
रै्दिीम िथा साभान्म जन की प्रिवृत्त को ऩुि कयने 

के धरए प्रमुि हकए गए हैं। विरे्दशी विद्वानों के 

साथ-साथ कुछ बायिीम विद्वान िेर्द के सूत्रों के 

आधाय ऩय मह धसद्ध कयने की कोधशश कयिे यहे 

हैं हक उस कार भें भाॊस, महाॊ िक हक गोभाॊस बी 
खामा जािा था। गोभाॊस खाना न केिर ऩयॊऩया 
थी ियन ् जीिन के अनेक व्मिहायों भें मह एक 

अधनिामष ऩर्दाथष था। इन्द्र, जो सिषश्रषे्ठ रे्दि भाने 

जािे हैं, स्िि् इस फाि की ऩुवि कयिे हुए 

प्रर्दधशषि हकए गए हैं।4 इन्द्र के सभान ह  अजनन 

के सॊफॊध भें बी ऐसा र्दशाषमा गमा है।5 मह प्रमास 

कुछ नमा सा बी नह ॊ जान ऩड़िा। 1884 भें 
प्रकाधशि अऩनी यचना के भाध्मभ से एक विद्वान 

इस स्थाऩना के ऩऺ भें खड़े हर्दखिे हैं।6 रै्दिीम 
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बोज्म ऩर्दाथष होने के साथ ह  साथ गोभाॊस 

धाधभषक अनुष्ठानों भें प्रमुि साभग्री के रूऩ भें बी 
उजल्रजखि हुआ है।7 सॊस्कृधि के अॊग के रूऩ भें 
मह र्दाह-सॊस्काय के सभम अधनिामष रूऩ से 

उऩमोग भें रामा जािा था।े 8 धनष्कर्षि् मह 

सावफि हकमा जा यहा है हक प्राचीन िैहर्दक 

सॊस्कृधि के अॊिगषि गोहत्मा ि गोभाॊस का 
बऺण िथा उऩमोग साभान्म आहाय ि सॊस्काय 

का अॊग था।  

प्रभाण इन प्रस्थाऩनाओॊ (सम्बािनाओॊ) को 
ऩमाषप्त ऩरयभाण भें कभ कयने को बी उऩरब्ध हैं। 

सिषप्रथभ हभ इस उल्रेख की ओय ध्मान र्दें हक 

िैहर्दक सॊस्कृधि मद्यवऩ हक फहुरिार्द  है ऩयॊि ु

शाकाहाय की ओय विधशििमा उन्भुख9 मऻ-

सॊस्कृधि है; हक ऋनिेर्द भें मऻ भें हहॊसा भात्र के 

धनरे्ध की फाि की गमी है10। इसी के साथ हभें 
इस फाि की ओय बी ध्मान रे जाना है हक 

सॊहहिाफद्ध ऋचाओॊ भें गाम को ‟अघन्मा‟ ि 

‟अहर्दधि‟ की सॊऻाओॊ से अधबहहि हकमा गमा 
है11। अफ इस फाि को सभझ ऩाना कहठन हो 
जािा है हक आजखय क्मों एक ह  िैहर्दक सॊहहिा के 

एक बाग भें ऩशुिध की िजषना है िो र्दसूये बाग भें 
ऐसा नह ॊ है। ऐसी जस्थधि इस फाि की ओय सॊकेि 

कयिी है हक िेर्दों भें हकसी बी बाॊधि की ऩशुहत्मा 
की फाि का धनष्कर्ष धनकारना उधचि न होगा। 

हभाया मह भि अन्म प्रभाणों के प्रकाश भें औय 

बी ऩुि हो जािा है। मजुिरे्दाहर्द ऋनिेरे्दत्तय 

सॊहहिाएॊ आत्भाभात्र की एकिा ि जीिहत्मा 
माधन सवृि-हत्मा के जजस सॊरे्दश का प्रधिऩार्दन 

कयिी हैं िह गोहत्मा ि गोभाॊस-बऺण सॊफॊधी 
धनष्कर्ष के वियोध भें ह  है12। महाॉ ध्मािव्म है 

हक ऩयििी कार भें विद्वानों द्वाया िेर्दों के भूरऩाठ 

ऩय यधचि विविध ट का ग्रॊथों भें बी गो-भाॊस खाने 

को गहहषि कभों भें शाधभर हकमा गमा है; अथाषि 

सभाज की चेिना इस फाि की अनुभधि नह ॊ 
रे्दिी। मह कैसे सॊबि है हक ट काकाय भूर ऩाठ की 
बािना को ह  खॊहडि कयिे हुए स्िमॊ के विचायों 
का प्रधिऩार्दन कयें? र्दसूये, उऩयोि ट काओॊ के 

ऩयििी हहन्र्द ूधभषशास्त्र, जजनभें विधधक सूत्रों का 
वििेचन हकमा गमा है, कधिऩम ह  गोहत्मा का 
ऩऺ ऩोर्ण कयिे हैं; िस्िुि् इनभें बी इस प्रिवृत्त 

को ऩाऩ-कभष (हत्मा) ह  धनधाषरयि हकमा गमा 
है13। इन विचायों ि जाय  फहसों के आरोक भें 
इिना िो अिश्म ह  कहा जा सकिा है हक 

ििषभान सभम भें ग्रहण हकए जा यहे इस बाि का 
ऩुनय ऺण आिश्मक हो गमा है हक िैहर्दक 

साहहत्म गोिध का सभथषन कयिा है।  

िेर्दोत्तय निीन धभष ि जनविश्वास फनिे र्दशषन 

बायिीम इधिहास की मात्रा ने फार्द के कारखण्ड 

भें र्दो भहान आन्र्दोरनों का साऺात्काय हकमा 
जहाॉ अहहॊसा को ऩयभ ्आचाय के रुऩ भें अऩनामा 
गमा। फौद्ध भि एिॊ जैन भि का प्रसाय अधबजन 

िगष की अऩेऺा आभजन के भध्म फड़  िेजी से 

हुआ। जैन धभष की धशऺा के ग्रॊथ अचयॊग-सूत्र के 

अनुसाय हकसी बी साॊसमुि, अजस्ित्ििान, 

जीविि, सॊिेर्दनसभथष जीिधाय  की हत्मा नह ॊ 
होनी चाहहए; न िो उसके साथ हहॊसा होनी 
चाहहए14। महाॊ िक हक टहरिे सभम हकसी 
चीॊट  को भाय रे्दना बी ऩाऩ सभझा जािा था। इस 

प्रकाय के विचाय को हभ ऩूिषकधथि िैहर्दक 

साहहत्म के उद्धयणों भें बी ऩािे हैं। मह एकिा 
हकस बाॊधि आकजस्भक ठहयामी जा सकिी है? 
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विचायों की एकिा के इस िथ्म ऩय गौय कयने ऩय 

एक सम्मक धनष्कर्ष मह धनकरिा है हक इस 

बूबाग का इधिहास एक सिि मात्रा है िथा 
बायिीम जीिन प्रिाह िैचारयक अधधष्ठान के 

अऩने भौधरक िर ऩय बी अटूट यहा है। अहहॊसा 
के प्रधि ऩूिषकधथि आग्रह उऩयोि ऩुनयोद्भिू बाि 

के प्रबाि भें क्रभश् जनविश्वास भें ऩरयजणि हो 
गमा िथा जीिों के प्रधि की गई हहॊसा का विचाय 

धनॊर्दनीम घोवर्ि कय हर्दमा गमा। हहॊसा का 
आचयण भनुष्म को ऩाऩ का बागी फना रे्दिा है, 

मह विचाय कापी गहये जा ऩैठा। महाॉ ध्मान 

यखना होगा हक ित्कारीन सभाज भें जनविश्वास 

ि धाधभषक भान्मिाएॊ आचयण के प्रभुख 

धनमाभक के रुऩ भें स्थावऩि थे। आधधुनक कार 

जैसे विधामी धनमभन के सूत्रों (विधामन) ि िॊत्र 

का िो सिषथा अबाि ह  था। याज्म पे्ररयि 

धनमाभकों का प्रबाि िो ऩिात्ििी कारखण्ड भें 
ह  स्थावऩि हो सका। गामें चन्द्रगुप्त हद्विीम के 

शासन कार भें बी श्रद्धा की ि ऩवित्र िस्िु थीॊ 
जजन्हें र्दान बी हर्दमा जािा था15। इस प्रकाय, 

ईसा की ऩहरी शिाब्र्द  के भध्म भें गुप्त याजाओॊ 
द्वाया गाम की हत्मा कयने ऩय भतृ्म-ुर्दण्ड का 
प्रािधान हकमा गमा16। इसके फार्द कुछ 

अॊशकाधरक अऩिार्दों को छोड़कय र्दसिीॊ सर्द  
िक धभष ऩयामण हहॊन्र्द ूयाजाओॊ का बायि िर्ष ऩय 

शासन चरिा यहा। धाधभषक विश्वास ि भान्मिाएॊ 
जहाॉ प्रभुख शासन सूत्र यहे, जजनका धनष्ऩार्दन 

भॊत्री द्वाया, जो प्राम् ब्राह्मण िगष से आिा था, होिा 
यहा। श्रधुि सम्भि आचयण प्रभुख रक्ष्म यखा 
गमा। ऐसे सभम गो-हत्मा की घटनाओॊ की 
उऩजस्थधि का विचाय कोय  कल्ऩना के धसिा औय 

कुछ बी नह ॊ ठहयिा। 

भध्मकारीन बायि 

इधिहास एक सिि मात्रा है िथा बायिीम जीिन 

प्रिाह अटूट यहा है। िह र्दौय कबी नह ॊ आमा जफ 

मह रे्दश वफखयकय सभाप्त हो गमा हो औय उसे 

ऩुन् उठ खड़े होने के धरए जरूय  जीिन-सूत्रों की 
ऩुनखोज कयनी ऩड़  हो। याजनैधिक व्मिस्थाएॊ 
मद्यवऩ हक फनिी वफगड़िी यह ॊ मा हपय रूऩ भें 
ऩरयिधिषि हुईं हपय बी सभाज का भूर चरयत्र ि 

धचॊिन अऩनी जड़ों से प्रबाविि ि अनुप्राजणि 

होिा यहा। सुल्िानों औय भुगरों की सत्ता बायि 

के धरए एक ऩयकीम विचायों से अनुप्राजणि 

याजव्मिस्था थी। ऐसे सभम भें बविकार, जजसे 

कौव्िारी के फयअक्स कीिषन की ‟चिैन्म‟ धाया 
कहा गमा, का भहत्ि सनािन विचायों की यऺा के 

एक िैचारयक सॊधर्ष के रुऩ भें स्िीकाय हकमा 
जािा है।17 इसने प्रथभि्, कार-प्रिाह से 

सॊस्कृधि के भूर ित्िों को फचाए यखने भें अहभ 

मोगर्दान हकमा, र्दसूये एक सहज ि सघन आस्था 
का िािाियण फनाने का बी साथषक प्रमास हकमा। 

इस प्रकाय आस्था सॊचाधरि सभाज भें गो-हत्मा 
फड़े र्दयू की कौड़  हो गई। भुगर कार के अनेक 

शासकों के सभम गो-िध ऩय याजाऻा के भाध्मभ 

से योक रगी, इस फाि के प्रभाण उऩरब्ध हैं। 

फाफय की बािना फहार्दयुशाह िक सम्भान ऩािी 
यह , हाॊ इिना अिश्म हक औयॊगजेफ की नीधि 

गोिध के भुदे्द ऩय कुछ अरग यह । फाफय अऩनी 
िसीमि भें मह कहिा है- 

ऩुत्र इस रे्दश हहन्र्दसु्िान भें विधबन्न भि-ऩॊथ हैं। 

अल्राह का हभें मह याज्म रे्दने के धरए शुेुहक्रमा। 

हभें अऩने हर्दरों से सबी बेर्द धभटा रे्दने चाहहए 

औय प्रत्मेक सभुर्दाम के साथ ऩयॊऩया के अनुरूऩ 
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न्माम कयना चाहहए। महाॊ के रोगों को प्रशासन 

के भाभरों भें सभाविि कयने के धरए औय उनका 
हर्दर जीिने के धरए गोहत्मा को िजजषि कयो18।  

मद्यवऩ हक िात्काधरक शासकों की धनजी भजहफी 
भान्मिाओॊ भें इसके धरए कोई आग्रह नह ॊ यहा 
है। ऩशुओॊ का भाॊस खाने के उनके व्मािहारयक 

आग्रह का ित्ि बी कोई छुऩा हुआ िथ्म नह ॊ है 

हपय बी गो-िध ऩय योक रगी। इस प्रकाय 

सॊबाविि सॊघर्ो से सभामोजन की भॊशा का िथ्म 

स्ऩि होिा है। एक-र्दसूया िथ्म बी येखाॊहकि हकए 

जाने मोनम है। भगुर कार की स्थाऩना से रेकय 

उसके अॊि िक भुगर सत्ता के विरूद्ध याजनैधिक 

सॊघर्ष का एक प्रमास रगबग रगािाय उऩजस्थि 

ह  यहा। याजऩूि, भयाठे औय धसख याजा इसके 

उल्रेखनीम सॊघटकों भें शूभाय हकए जा सकिे हैं। 

सॊस्कृधि के प्राचीन औय सनािन भूल्मों की यऺा 
औय उन्हें ऩुि कयने का आग्रह भौधरक रूऩ से इन 

सॊघर्षयि ित्िों का विधशि िैचारयक आधाय यहा 
है। मह बी ध्मान रे्दने मोनम है हक आग्रहजन्म 

मह सॊघर्ष आभने-साभने के टकयाि का रूऩ धय 

कय बी साभने आमा। याजनैधिक दृविकोण से 

महर्द इन्हें एकर्दा धनष्प्रबािी भान बी धरमा जाए 

िो बी िैचारयक सभन्िम के प्रक्रभ भें इनकी 
बूधभका को सहजिमा नकाया नह ॊ जा सकिा। 

आधुधनक बायि एिॊ वब्रहटश साम्राज्म 

बायि के धरए अॊगे्रजी आक्रभण एिॊ वब्रहटश-याज 

सिाषधधक विकट ि विनाशकाय  धसद्ध हुआ है। 

याजनीधिशास्त्र के एक प्रभुख विद्वान इसे मूॊ 
येखाॊहकि कयिे हैं- 

बायि भें विरे्दशी आकभण होिे यहे हैं, उनके 

शासन के साथ-साथ उनकी रूटभाय महाॊ चरिी 
यह  है। हकॊ िु 1757 से आयॊब होने िारी अॊगे्रजों 
की हुकूभि का अॊर्दाज र्दसूये विरे्दधशमों की 
हुकूभिों से कापी हर्द िक अरग था। अॊगे्रजों से 

ऩहरे आने िारे विरे्दशी मा िो रूटभाय कयके चरे 

गए, (जैसे भहभूर्द गजनिी, नाहर्दयशाह, चॊगेज 

खाॊ) मा हपय स्िमॊ इस रे्दश द्वाया जीि धरए गए 

औय मह ॊ के होकय यह गए... बायि भें अऩने 

याजनैधिक शासन के र्दौयान अॊगे्रजों ने अऩनी 
उन्नि ऩूॊजीिार्द  आधथषक व्मिस्था द्वाया बायि 

का इस्िेभार अऩने आधथषक स्िाथों की ऩूधिष के 

धरए हकमा। बायि से फटोय  गई र्दौरि ने जहाॊ 
एक ओय वब्रटेन के ऩूॊजीिार्द  औद्योधगक विकास 

भें मोगर्दान हर्दमा, िह ॊ बायि को एक ऋणग्रस्ि 

वऩछड़ा हुआ रे्दश फना हर्दमा। बायि अॊगे्रजों के 

धरए स्िगष औय अधधकाॊश बायिीमों के धरए 

नयक फन गमा।19 

इसके द्वाया सॊचाधरि आक्रभण ने न केिर जीिन 

के स्थरू ित्िों को आक्राॊि हकमा ियन ्अफ िक 

सुदृढ़ फने यहे िैचारयक धयािर को बी यौंर्दा। इसे 

धशऺा के भाध्मभ से रूऩ रे्दने की मोजना यखी 
गई। िुड के „धशऺा सॊफॊधी घोर्णाऩत्र„ का उदे्दश्म 

ह  था बायि भें „ऩािात्म सॊस्कृधि का प्रसाय औय 

सािषजधनक प्रशासन के धरए उधचि िौय ऩय 

प्रधशजऺि सेिक प्राप्त कयना„। ऩािात्म धशऺा के 

आयोऩण की उनकी मोजना को आकाय रे्दने के 

सॊफॊध भें अग्रधरजखि ििव्म हभाय  फाि को 
अग्रसारयि कयिा है- 

”1823 भें करकत्ता भें ‟जनयर कभेट  आेॎप 

ऩजब्रक इन्स्रक्शन‟ का गठन हकमा गमा जजसे 
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एक राख रूऩमे के व्मम के विर्म भें धनणषम रेने 

का अधधकाय था। ऩयॊिु शीघ्र ह  मह सधभधि 

ओरयमॊटधरस्ट औय एॊगधरधसस्ट र्दो सभूहों भें फॊट 

गई। ऩहरा सभूह वप्रॊसेऩ के नेितृ्ि भें बायि भें 
प्राचीन धशऺा प्रणारी को कामभ यखने के ऩऺ भें 
था जफहक र्दसूया सभूह सॊस्कृि, अयफी, पायसी के 

अध्ममन ऩय कोई याधश खचष कयने के ऩऺ भें नह ॊ 
था। इसके सर्दस्म उर्दाय धशऺा के धरए आिश्मक 

साहहजत्मक औय िैऻाधनक जानकाय  अॊगे्रजी 
भाध्मभ से रे्दने ऩय ह  पॊ ड की याधश को व्मम 

कयने के ऩऺधय थे। अॊि भें, मह  हद्विीम सभूह, 

जजसके नेिा श्री भैकारे थे, विजमी यहा औय 

सॊस्कृि िथा अयफी धशऺा ऩय अॊगे्रजी िथा 
ऩािात्म धशऺा को प्राथधभकिा र्द  गई“।20   

बायि को नि कय डारने का उनका प्रमास फहुि 

हर्द िक सपर यहा। अऩनी ह  भान्मिाओॊ ि 

विश्वासों ऩय शॊका कयने िारे िभाभ रोग इसभें 
उऩजे। विद्वान इस फाि ऩय सिषथा सहभि हैं हक- 

अॊगे्रजी धशऺा बायिीम जीिन की 
िास्िविकिाओॊ से अरग-थरग यह । इसके 

भाध्मभ से बायिीम जीिन, उसकी याजनीधिक 

र्दासिा औय आधथषक ि साॊस्कृधिक वऩछड़ेऩन का 
सच्चा धचत्र ऩेेेश नह ॊ हकमा गमा। बायि के 

इधिहास का विकृि रूऩ ऩेश हकमा गमा औय 

वब्रहटश विजेिाओॊ को गौयिऩूणष सभ्मिा का 
िाहक फिामा गमा। इससे बायिीमों के याष्ट्रीम 

गिष औय आत्भसम्भान की बािनाओॊ को ठेस 

ऩहुॊची।21    

अॊधिाहकष किा भान्मिाओॊ औय विश्वासों ऩय 

रगािाय आऺेऩ कयने रगी। इिना ह  नह ॊ, 

सभाज हहि ि रोकहहि को ऩीछे यख िैमविक 

आग्रहों की ऩूधिष को ित्ऩय एक नमा िगष बी 
साभने आमा। 

बायिीम विचाय ऩािात्म धायाओॊ भें फहने रगे। 

ऩेन औय ह्यभू के धसद्धाॊि रोकवप्रम होने रगे औय 

सॊस्थाफद्ध धभष के प्रधि विद्रोह प्रायॊब हुआ। अॊगे्रजी 
धशऺा भें धशजऺि बायिीम विधबन्न धाधभषक 

आमोजनों को अऻानिा औय अॊधविश्वास की 
उऩज भानकय उऩहास उड़ाने रगे।22  

न केिर साभाजजक सॊयचना नि हुई ियन ्

याजव्मिस्था भें बी विर्भ ित्िों का सभािेश हो 
गमा। बायि प्रशासधनक रूऩ से क्रभश् अॊगे्रजी 
याज के अधीन आमा। रेहकन आक्रभण की 
अबूिऩूिष एिॊ िीखी प्रकृधि ने ह  शामर्द बायिीम 

जन-भन को ऩूय  ियह से झकझोय कय बी यख 

हर्दमा। ऩरयणाभि् एक िीखा ि सफर प्रधियोध 

उठ खड़ा हुआ। प्रथभ स्ििॊत्रिा सॊग्राभ के रूऩ भें 
बायि का अॊगेय्जी सत्ता के विरुद्ध सॊगहठि 

प्रधिकाय कह ॊ न कह ॊ प्राचीन भान्मिाओॊ ि 

जीिन भूल्मों की यऺा हेिु सॊगहठि था। कायिूसों 
ऩय चढ़  गाम एिॊ सूअय की चफी से उऩजा प्रफर 

आकोश इसका सिषप्रभुख कायण यहा था। ईस्ट 

इॊहडमा कॊ ऩनी की सेिा भें धनमुि सैधनकों के धरए 

राई गई री इन्पील्ड याइपरों भें प्रमुि फारूर्द के 

खोखों (काहटषज) के धसयों को र्दाॊि से काटकय 

खोरना होिा था। सेना के हहॊर्द ू ि भुसरभान 

सभुर्दाम से आने िारे सैधनकों का विश्वास था हक 

इन खोखों के धसयों ऩय रगी ग्रीस भें गाम ि सूअय 

की चफी धभरामी गमी है23। ऐसे भें उन्हें मकीन 

होने रगा हक विरे्दशी सयकाय उनके धाधभषक 
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भान्मिाओॊ को खॊहडि कयना चाहिी है। इसे 

‟विद्रोह‟ के प्रभुख कायणों भें धगना जािा है। 

स्ििॊत्रिा के धरए बायिीमों का सॊगहठि 

आन्र्दोरन आगे फढ़ यहा था। इसके धरए 

आिश्मक जनचेिना की जागधृि का प्रमास 

नेिाओॊ द्वाया हकमा गमा। चेिना जागयण के इस 

अधबमान को कइमों ने प्राचीन सनािन 

साॊस्कृधिक अधधष्ठान का आधाय बी हर्दमा। 1857 

की घटना के ऩहरे औय उसके फार्द के कारखण्ड 

भें बी मह प्रिधृि ऩामी जािी है। इस प्रकाय से 

प्राचीन साॊस्कृधिक चेिना के विकास के साथ-

साथ आधधुनक याजनैधिक चेिना बी फरििी 
होिी गई।24 िेर्दों की ओय रौटो औय िॊरे्दभाियभ ्

के स्िय इसकी ऩरयजणधि के रुऩ भें साभने आए 

औय एक फायगी सम्ऩूणष बायि ऩय छा गए। 

इनकी गूॉज कार-प्रिाह भें रुप्त न हुई। ऐसे भें गो-
यऺा मा गो-हत्मा ऩय िैधाधनक योक रगाने का 
प्रश्न कैसे ऩीछे यहिा? र्दक्कन भें फारगॊगाधय याि 

धिरक द्वाया योवऩि गणऩधि उत्सि एिॊ उनके 

द्वाया स्थावऩि गोहत्मा वियोधी सबा कारक्रभ भें 
सम्ऩूणष रे्दश भें पैर गए जजसके फड़े ह  र्दयूगाभी 
ऩरयणाभ हुए25। काॊगे्रस के फहुरिाऩूणष गठजोड़ 

से सॊगहठि आॊर्दोरन के र्दौयान बी साॊस्कृधिक 

आग्रह अनेक अिसयों ऩय आगे आए। कई फाय 

मह आग्रह अॊगे्रजी सयकाय के सभऺ सॊगहठि 

याजनैधिक आग्रह के रुऩ भें बी प्रस्िुि हकमा 
गमा। ऩॊहडि भर्दन भोहन भारिीम जी के नेितृ्ि 

भें हकमा गमा प्रमास इसका प्रिीक है। उसभें गो-
यऺा का प्रश्न एक अहभ ्प्रश्न था। 

बायि की ऐधिहाधसक मात्रा के इस भुकाभ ऩय 

सिषथा ऩहरी फाय कुछ ऐसे सूत्र धभरिे हैं जो हभें 

सचेि बी कयिे हैं। िात्काधरक साॊस्कृधिक 

चेिना की जागधृि भें से साॊप्रर्दाधमक ऩथृकिा के 

ित्िों को छाॊटकय उनका प्रमोग अॊगे्रजी सयकाय 

द्वाया बायिीमों, विशेर्कय हहन्र्दओुॊ ि भुसरभानों 
की एकिा को िोड़ रे्दने भें सपरिाऩूिषक हकमा 
गमा26। शामर्द मह प्रत्मेक शासक िगष की स्िमॊ 
की सत्ता की यऺा के धरए अन्िधनषहहि प्रकृधि हो। 

गो-यऺा के आग्रह को हहन्र्द ू साॊप्रर्दाधमकिा 
ठहयामा गमा औय भुसरभानों के अजस्ित्ि के 

धरए खिया फिाकय भन भें शॊका के फीज योऩे 

गए। बायि के विबाजन का प्रभुख कायण होने 

का एक गॊबीयिभ ्आयोऩ बी र्दबुाषनमिश इस नेक 

आग्रह ऩय भढ़ा गमा। आज बी जफ कबी गो-
हत्मा ऩय कानूनन प्रधिफॊध की फाि आगे फढ़िी है 

िो सफसे फड़  चनुौिी भुजस्रभ सभाज भें अॊगे्रजों 
द्वाया योऩी गई शॊका से ऩाय जाना ह  होिी है। 

स्िािॊत्र्मोत्तय बायि 

सॊघर्ो को सपरिा धभरी। बायिीमों को 
स्ियाज्म धभरना सुधनजिि हुआ। वब्रहटश सत्ता 
की हुकूभि िो 15 अगस्ि 1947 को सभाप्त हो 
गई रेहकन सॊविधान िो अफ बी वब्रहटश ह  था। 

इससे भुवि के धरए एक अधबमान बी बायि ने 

अऩने रोगों भें से चनुकय फनाई गई सॊविधान 

सबा के भाध्मभ से चरामा था जजसका िाक्म था 
“सॊविधान सबा बायि को स्ििॊत्र प्रबुिासॊऩन्न 

गणयाज्म के रूऩ भें घोवर्ि कयने के अऩने दृढ़ 

औय सत्मधनष्ठ सॊकल्ऩ की औय बायि के बािी 
शासन के धरए सॊविधान फनाने की घोर्णा कयिी 
है”27। इस अधबमान की ऩणूाषहुधि ऩय बायि को 
धभरना था एक स्िमॊ का ‟रोक से व्मुत्ऩन्न‟ 

सॊविधान जजसभें हो उसके ह  साॊस्कृधिक, 
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ऐधिहाधसक औय साभाजजक ित्िों ि सत्मों से 

अनुप्राजणि एक आत्भा। इनके सॊरमन (फ्मूजन) 

से उगाना था एक सभथष सूयज जो गिकार के 

अॊधेयों को चीयकय रा सके एक सिषसुखकय 

वफहान। औय र्दधुनमा ने रे्दखा हक बायि ने उसे ऩा 
धरमा। सॊविधान सबा भें ‟अॊगीकृि, 

अधधधनमधभि औय आत्भावऩषि‟ मह सॊविधान 

‟बायि को एक सॊऩूणष प्रबुत्ि-सॊऩन्न सभाजिार्द  
ऩॊथधनयऩेऺ रोकिॊत्रात्भक गणयाज्म फनाने के 

धरए‟28 एक सुस्ऩि हर्दशामुि, ‟िथा उसके 

सभस्ि नागरयकों को साभाजजक, आधथषक औय 

याजनैधिक न्माम; विचाय अधबव्मवि, विश्वास, 

धभष औय उऩासना की स्ििॊत्रिा; प्रधिष्ठा औय 

अिसय की सभिा प्राप्त कयाने के‟ रक्ष्मोन्भुख, 

विर्द् उऩस्कय था जजसभें बायि के बविष्म को 
आरोहकि कयने भें सभथष अिीि की यजश्भमाॉ बी 
जगभग थीॊ। ‟एकभ ् सद् विप्रा् फहुधा िर्दजन्ि‟ 

की प्राचीन बािना के सिषथा अनुकूर ह  जहाॉ एक 

ओय याज्म का स्िरूऩ ‟ऩॊथधनयऩेऺ‟ यखिे हुए 

विश्वास के विर्म ऩय याज्म द्वाया हस्िऺेऩ न 

कयने का ि ‟सबी व्मविमों को अॊि्कयण की 
स्ििॊत्रिा का औय धभष के अफाध रूऩ से भानने, 

आचयण कयने औय प्रचाय कयने का सभान 

हक‟29 प्रर्दत्त हकमा गमा; कहा गमा हक ‟याज्म, 

हकसी नागरयक के विरूद्ध केिर धभष... के आधाय 

ऩय कोई विबेर्द नह ॊ कयेगा‟30 िह ॊ र्दसूय  ओय 

गो-हत्मा के विधधक प्रधिरे्ध के धरए प्रमास 

कयने का धनरे्दश बी याज्म को हर्दमा गमा31-48. 

याज्म, कृवर् औय ऩशुऩारन को आधधुनक औय 

िैऻाधनक प्रणाधरमों से सॊगहठि कयने का प्रमास 

कयेगा औय विधशििमा गामों औय फछड़ों िथा 
अन्म  र्दधुारू औय िाहक ऩशुओॊ की नस्रों के 

ऩरययऺण औय सुधाय के धरए औय उनके िध का 
प्रधिशोध कयने के धरए कर्दभ उठाएगा।“ 

मह शासन की नीधि का भूरबूि ित्ि बी धनमि 

हकमा गमा32। मद्यवऩ हक ऩिाि ् कधथि ् इन 

धनरे्दशो की व्मिस्था को सॊविधान भें न्मामारम 

द्वाया अप्रििषनीम फिामा गमा ऩय सॊविधान सबा 
की भॊशा मह नह ॊ थी हक न्मामारम इनकी 
बािना का प्रमोग सॊविधान की व्माख्मा भें बी न 

कयें। ऩिात्ििी घटनाक्रभों ने इसे ऩुि बी हकमा 
जफ इस विचाय को आधाय फनाकय सिोच्च 

न्मामारम ने अनेक वििार्दों का धनऩटाया हकमा। 

इनभें उन भूर अधधकायों के उल्रॊघन के प्रश्न बी 
थे जजनकी यऺा का भहि किषव्म न्मामारम को 
सौंऩा गमा है। न्मामारम ने अऩने भि का आधाय 

िैमाय कयने भें इन धनरे्दशक ित्िों की व्माख्मा 
की है औय उनका आश्रम बी धरमा है33। उऩयोि 

िजणषि आधायबूधभ भें एिॊ साॊविधाधनक धनरे्दशों 
के अनुऩारन भें अफ विधाधमका द्वाया 
कामषऩाधरका की सुविधा का ध्माेान यखिे हुए 

गो-हत्मा प्रधिरे्ध के धरए रे्दश के बीिय अनेक 

याज्मों के द्वाया विधामनों की यचना की जा चुकी 
है। जफ बी इन्हें न्मामारमों के सभऺ चनुौिी र्द  
गई िफ रगबग हय फाय न्मामारमों ने इन 

विधामनों को साॊविधाधनक धनरे्दश, सभाज की 
नैधिकिा औय रोकनीधि आहर्द के अनुरूऩ 

फिाकय सॊिैधाधनक कयाय हर्दमा है34। इस फाि 

को स्ऩि कयने हेिु कुछ प्रभुख िार्दों का हिारा 
हर्दमा जाना उधचि होगा। भुहम्भर्द हनीप कुयैशी 
फ. वफहाय याज्म35 के िार्द भें (23. 04. 1958 को 
धनणीि) सी ऩी एिॊ फयाय ऩशु सॊयऺण 

अधधधनमभ, 1949; वफहाय ऩशुधन सॊयऺण एिॊ 
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सॊिद्धषन अधधधनमभ, 1955 िथा उ0 प्र0 गोिषध 

प्रधिशोध अधधधनमभ, 1955 की विधधभान्मिा 
को चनुौिी र्द  गमी थी। न्मामारम के सभऺ 

विचायाथष मह प्रश्न रामा गमा हक क्मा 
विचायाधीन अधधधनमभों द्वाया गाम, बैंस, साॊड़ 

इत्माहर्द ऩशुओॊ के िध ऩय रगामा गमा ऩूणष 
प्रधिफॊध सॊिैधाधनक है? न्मामारम ने 

अधबधनधाषरयि हकमा हक उऩयोि अधधधनमभों 
द्वाया हकसी बी उम्र की गाम िथा बैंस के नय मा 
भार्दा फछड़ों के िध का प्रधिशोध कयना अनुच्छेर्द 

25 भें प्रर्दान हकए गए अधधकाय का उल्रॊघन नह ॊ 
कयिा क्मोंहक गाम का फधरर्दान भुजस्रभ धभष का 
आिश्मक अॊग नह ॊ है। परि् गोिषध ऩय प्रधिफॊध 

रगाने िारे प्रािधान सॊिैधाधनक घोवर्ि हकए 

गमे। र्दसूये ऩऺ ऩय विचाय कयिे हुए न्मामारम ने 

मह धसद्धाॊि हर्दमा हक बैंस, साॊड़ औय फैरों के, 

जफहक िे र्दधू रे्दने मा सॊिधि उत्ऩन्न कयने मा 
बायिाह  प्श ु के रूऩ भें कामष कयने की अऩनी 
ऺभिा खो रे्दिे हैं, िध ऩय रगामा गमा ऩूणष 
प्रधिफॊध असॊिैधाधनक होगा। ऐसा प्रधिफॊध 

सॊविधान के अनुच्छेर्द 19(1)(छ) भें प्रर्दत्त ‟हकसी 
िवृत्त, उऩजीविका, व्माऩाय मा कायोफाय कयने‟ के 

अधधकाय को छीनिा है। ध्मािव्म है हक मह 

अधबधनधाषयण व्माऩक िार्द-वििार्द का विर्म यहा 
है। िस्िुि् मह अधबधनधाषयण न्मामारम के 

सभऺ गोिॊश के सॊफन्ध भें सह  जस्थधि न यखे 

जाने के कायण ह  हकमा गमा प्रिीि होिा है। फार्द 

भें उच्चिभ न्मामारम ने गुजयाि याज्म फ. 

धभजाषऩुय भोिी कुयेशी कसाफ जभाि अहभर्दाफार्द 

ि अन्म36 के भाभरे भें गोिॊश की उऩमोधगिा के 

सॊफन्ध भें अऩने सभऺ प्रस्िुि सह  जस्थधि का 
विचाय कयने के ऩिाि हनीप कुयैशी िार्द भें हर्दए 

गए अऩने उि धनणषम को ऩरट हर्दमा औय इस 

विधामन को साॊविधाधनक धनरे्दश, सभाज की 
नैधिकिा औय रोकनीधि आहर्द के अनुरूऩ 

फिाकय सॊिैधाधनक कयाय हर्दमा। सॊर्दधबषि िार्द भें 
फाम्फे ऩशु सॊयऺण (गुजयाि सॊशोधन) 

अधधधनमभ, 1994 के उस प्रािधान की 
सॊिैधाधनकिा को चनुौिी र्द  गमी थी जो सबी 
गोिॊशाेीम ऩशुओॊ के िध ऩय ऩूणष प्रधिफन्ध 

रगािा था। 

भूर अधधकायों औय नीधि के धनरे्दशक धसद्धान्िों 
के भध्म सॊघर्ष िफ रे्दखने को धभर जािा है 

जफहक याज्म हकसी धनरे्दशक धसद्धाॊि को अग्रसय 

कयने हेिु कोई ऐसा कर्दभ आगे रेिा है जो कुछ 

भात्रा िक भूर अधधकायों को प्रबाविि कयिा है। 

िस्िुि् भूर अधधकायों की न्माधमकि् 
प्रििषनीमिा िथा र्दसूय  ओय नीधि धनरे्दशक 

ित्िों की जस्थधि ऐसी न होने को आधाय फना कय 

भूर अधधकायों को अऩेऺाकृि ज्मार्दा अधधभान 

रे्दने की प्रिवृत्त प्रायम्ब भें विद्यभान यह । गुजयाि 

याज्म फ. धभजाषऩुय भोिी कुयेशी कसाफ जभाि 

अहभर्दाफार्द ि अन्म 37 (26.10.2005 को 
उच्चिभ न्मामारम द्वाया धनणीि) के भाभरे भें 
न्मामारम के सभऺ इसी प्रकाय का एक 

भहत्िऩूणष प्रश्न था हक क्मा कोई अधधधनमधभधि 

याज्म की नीधि के धनरे्दशक धसद्धाॊिों को आगे 

फढ़ाने के धरए नागरयकों को अनुच्छेर्द 19(1) भें 
प्रर्दत्त भूर अधधकायों की अनरे्दखी कय सकिी है ि 

उन्हें छीन सकिी है? इस प्रश्न के उत्तय भें 
न्मामारम द्वाया ऩुन् सभन्िमकाय  दृविकोण को 
अऩनािे हुए मह भि प्रधिऩाहर्दि हकमा गमा हक 

जफहक अधधकायों औय धनफॊधनों के ऩायस्ऩरयक 
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अॊिहक्रिमाओॊ की व्माख्मा कयनी हो िफ बाग-3 

(भूर अधधकाय) औय बाग - 4 (धनरे्दशक धसद्धाॊिों) 
को एक साथ ऩढ़ा जाना आिश्मक होगा। जजन 

धनफॊधनों को अनुच्छेर्द 19(1) भें प्रर्दत्त अधधकायों 
की सूची ऩय रागू हकमा जा सकिा है िे अनुच्छेर्द 

19(2) से 19(6) िक सीधभि नह ॊ हैं; जफ कबी 
अधधकायों ऩय रगाए गए प्रधिफॊधों की 
मुविमुििा का अधबधनधाषयण कयना होगा उस 

सभम याज्म की नीधि के धनरे्दशक धसद्धाॊिों के 

अध्माम भें विहहि प्रािधानों बी सहामक होंगे 

औय उन ऩय धनबषय कयना उधचि होगा। (ऩैया-52) 

अनेक अधधधनमधभधिमों के द्वाया गोिध को 
अऩयाध घोवर्ि हकमा गमा है। न्मामारमों के 

द्वाया न केिर इनकी सॊिधैाधनकिा की घोर्णा 
की गमी है ियन ्मथासभम अऩयाध की विचायण-

प्रहक्रमा को स्ऩि कयने के धरए आिश्मक 

धसद्धाॊिो को बी प्रधिऩाहर्दि हकमा है। इस क्रभ भें 
अऩयाध की सूचना सहहि कई वफॊर्द ु शाधभर हैं। 

मथा; हरयमाणा याज्म फ. बजनरार38 के िार्द भें 
अऩयाध की रयऩोटष र्दजष हकए जाने के सॊफन्ध भें 
धसद्धाॊि अधधकधथि हकए गए। महर्द हकसी थाने 

के बायसाधक अधधकाय  को हकसी फाि की 
सूचना र्द  जािी है जोहक एक सॊऻेम अऩयाध है 

िफ िह उसे अऩने ऩास र्दजष कयेगा। सूचना के 

सॊफन्ध भें विश्वास दृढ़ कयने के धरए रयऩोटष र्दजष 
कयने को टारा नह ॊ जा सकिा है। चूॊहक धाया 
154(1) भें इवत्तरा को विश्वसनीम अथिा 
मुविमुि के रूऩ भें विशेेेवर्ि नह ॊ हकमा गमा है 

अि् ऩुधरस अधधकाय  रयऩोटष र्दजष कयने से, 

सूचना की विश्वसनीमिा अथिा मुविमुििा के 

आधाय ऩय, इॊकाय नह ॊ कय सकिा है। परि् 

ऩुधरस अधधकाय  के धरए मह आफद्धकय हो जािा 
है हक िह र्द  गई सूचना के साय को धरखकय 

विहहि प्रारूऩ भें भाभरा र्दजष कये। (ऩाया-31) 

विचायण की प्रहक्रमा के र्दौयान गोिॊश की 
अधबयऺा को रेकय बी अनेक अिसयों ऩय सॊशम 

ऩैर्दा हुए हैं। र्दण्ड प्रहक्रमा सॊहहिा, 1973 की धाया 
451 द्वाया सॊविधध विहहि धनमभ मह है हक 

न्मामारम विचाय के ऩूणष होने िक उसभें ऩेश की 
गमी सम्ऩवत्त की अधबयऺा हेिु ठीक आरे्दश कय 

सकेगा। कृवर् गोसेिा सॊघ ि अन्म फ. भहायाष्ट्र 

याज्म39 के भाभरे भें भुम्फई उच्च न्मामारम ने 

इस वफॊर्द ु ऩय विधधक धसद्धाॊि को औय बी स्ऩि 

हकमा। अधबधनधाषरयि हुआ हक मह आरे्दश ऐसे 

जानिय के सॊयऺण के धरए होना चाहहए न हक 

उसके िध मा विनाश के धरए। हत्मा के धरए 

िात्ऩधमषि जानिय की अधबयऺा प्रर्दान कयिे 

सभम सभाजसेिी सॊगठनों को िय मिा रे्दनी 
चाहहए औय अधबयऺा प्रर्दान कयने से ऩूिष ह  ऐसे 

सॊगठनों की मोनमिा औय सॊयऺण िथा बयण-

ऩोर्ण के इॊिजाभों के फाये भें सुधनजिि हो जाना 
चाहहए। (ऩैया 6) 

अऩने ऩिािििी धनणषम भें उच्चिभ न्मामारम 

ने बी इसी प्रकाय का धसद्धाॊि अधबकधथि हकमा 
है। 22.02.2002 को उच्चिभ न्मामारम द्वाया 
धनणीि उत्तय प्ररे्दश याज्म फ. भुस्िकीभ40 के 

भाभरें भें न्मामारम ने कहा हक अधबमुिों को ह  
ऩशुओॊ की अधबयऺा सौंऩ रे्दने का इराहाफार्द 

उच्च न्मामारम का आरे्दश घोय आिमषजनक 

औय गरि है। ऩशुओॊ को गोशारा की अधबयऺा 
भें सौंऩने का आरे्दश हुआ औय याज्म को मह बी 
धनरे्दश हर्दमा गमा हक िह जफ िक हक भाभरे का 
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विचायण जाय  है िफ िक उनके (गामों के) 

सॊयऺण का सभस्ि बाय िहन कये। 

धनष्कर्ष 

प्रायॊब भें धभष विश्व के सबी सभुर्दामों भें विधध के 

उद्भि का ऩवित्र स्त्रोि था। इसे ईश्वय द्वाया मा रे्दिों 
के द्वाया प्रर्दत्त िथा भनीवर्मों द्वाया प्रधिऩाहर्दि 

भाना गमा जो धीये धीये धचॊिनशीरिा द्वाया 
ऩरयभाजजषि एिॊ विकधसि हुआ। आगे चरकय 

ऩरयजस्थधिमों की धबन्निा के कायण ऩिात्म 

रे्दशों औय बायि भें धबन्न रूऩों ि क्रभ भें धनयऩेऺ 

विधध का विकास हो सका। बायि एक रम्फी 
ऐधिहाधसक मात्रा से गुजयिे हुए औय अऩनी 
विधशि बौगोधरक प्रकृधि के सॊयऺण भें आकाय 

ग्रहण कयिा हुआ ििषभान िक ऩहुॊचा है। अऩनी 
भौधरक धाया से विचरन िैसे िो अनेक कायणों 
से इधिहास के कई खण्डों भें रे्दखने को धभरिा है 

रेहकन गोयऺा के प्रश्न को महर्द िहाॊ ढ़ूॊढ़ा जाए िो 
हय फाय मह स्िमॊ को सभाज के स्थावऩि विचाय 

के रूऩ भें उद्घाहटि कयिा हुआ धभरिा है। बायि 

ऩय विरे्दशी आक्रभणों के आयम्ब होने से फहुि 

ऩहरे ह  फहुविध स्थावऩि मह विचाय आक्रभणों 
ि विधबन्न ऩरयििषनकाय  प्रबािों के फािजूर्द बी 
अऩना अजस्ित्ि कामभ यखने भें सपर हो सका। 

मह िथ्म इस फाि का ऩुख्िा प्रभाण है हक मह 

विचाय बायि की भुख्म चेिना के बीिय यचिा 
फसिा है। न केिर रोक भें ियन ्मह बाि रोक 

की आधधुनक प्रधिधनधध सॊस्थाओॊ के भाध्मभ से 

बी भुखरयि हुआ है। न्माधमक अधधष्ठान द्वाया बी 
इसका सभथषन हुआ है। मह कहना सिषथा उऩमुि 

होगा हक भौजूर्दा सभम की उथर ऩुथर सभाज 

की अन्िधनषहहि सनािन सभािेशी चेिना की 

प्रकृधि के प्रबाि भें अॊिि् धियोहहि हो जाएगी। 

गोयऺा बायि भें एक अधि प्राचीन सॊस्काय औय 

साॊस्कृधिक भूल्म है, मह विचाय विविध बाॊधि 

अधधष्ठामी हो यहा है। 
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Abstract – With the rising usage of neuroscience techniques in website/ Apps designing by the name 

of neuromarketing; which conducts customer brain research to identify preferences or constraints 

improve marketer’s visual presence.  As most of human brain is occupied in visual processing so 

neuromarketing is playing conducive role to improve marketer’s visual presence. (As per 

neuroscientific technology as soon as visual processing takes entry in the ‘Reptilian Brain’ of 

consumers it can develop a very prompt and effective sense of true decision-maker). The main 

purpose of this paper is to discover the Indian Consumer’s perception towards the concept of 

Neuromarketing as well as the applications of neuroscientific techniques in m-commerce 

website/application designing. Finally this paper analyses with the help EFA & CFA to conclude 

about the Indian Customers Awareness towards Neuromarkeing. 

Keywords: Consumer Perception, Neuromarketing, Neuroscientific Techniques, Visual Presence 

 

INTRODUCTION  

It has been reviewed from previous research 

studies that with the use of neuroscientific 

techniques marketers could actually look into 

and correctly gathers consumer thoughts 

without a social filter. Neuromarketing has the 

capacity to improve incorrect market research 

data and help in developing and promoting a 

more efficiently marketing of products or 

services. Generally existing market research 

strategies are expensive and may collect 

erroneous data about expectations/desires of 

customers, because at the time of reporting 

responses respondent can feel undue 

influenced of social bias, and mislead the 

research by giving. This could the consciously 

manipulated responses to marketers and do 

not disclose their actual feelings related to 

product. Marketers hope that neuromarketing 

will be an effective upgraded version of 

market research. 
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Neuromarketing is simply a process of 

applying neuroscientific technologies to view 

which areas of the consumer’s brain are being 

activated by given marketing stimuli. The 

various neuroscientific methods available in 

this marketing research like body language, 

facial coding, empathic design, eye tracking, 

fMRI, EEG, MEG, galvanic skin conductance 

and heart rate, etc.  

It has been observed that most of human brain 

is involved in visual processing so 

neuromarketing is having number of 

corrective actions to improve marketer’s 

visual presence.  neuromarketing suggests at 

the time of m-commerce website/application 

designing marketer should consider 

neuromarketing driven outcomes like limit 

choice, make choice obvious, visually bias, 

manipulate context and order, understand that 

price is pain. 

This paper will measure Indian Consumer’s 

perception towards the concept of 

Neuromarketing as well as the applications of 

neuroscientific techniques in m-commerce 

website/application designing by data 

collected through survey on likert scale based 

questionnaire and later on by statistical 

analysis with R package. 

LITERATURE REVIEW 

In this digital era marketers have adopted an 

integrative marketing research field as 

neuromarketing that have been strengthening 

the marketers to have clear explorative 

information, anticipating in understanding the 

neural relationship behind Indian consumer 

purchase decision and the fundamental cause 

of choice.  

Braeutigam (2005) argued neuromarketing, as 

sub-systems of neuroscience, that helps in 

understanding consumer’s brain areas 

interactions or it helps in giving meaning to 

complex brain systems interact. 

Sanfey, Lowenstein, McClure & Cohen, 

(2006)  researched that now days marketers 

have adopted an integrative field as 

neuromarketing, that have been been 

strengthening the marketer to have clear 

explorative information, anticipating in 

understanding the neural relationship behind 

Indian consumer purchase decision and the 

fundamental cause of choice. Neuromarketing 

works as human behavioral theory to 

understand the real desires and expectations of 

consumers by integrating conclusion from 

neuroscience. Neuromarketing plays a vital 

role in distinguishing the neurological factors 

and physiological basics of consumer 

behavior. It also helps to identify the role of 

somatic factors that control consumer 

behavior. It can be explained the field of 

neuromarketing has been taken birth from the 

amalgamation of marketing and neuroscience 

and promotes as an interdisciplinary approach 

to probe the cause of consumer decision-

making.  

Zurawicki, (2010) found that human brain 

comprises of different brain areas related to 

vision (approximately 25% of the brain). The 

primary functioning of visual awareness gets 

stared as soon as human eyes receive light 

signals. These are particular expert neurons 

known as photoreceptors that lead the 

information from human eyes to human brain. 

Photoreceptors main role is to convert light 

signals into encoded electrochemical signals.  
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Author and Neuromarketing Expert Martin 

Lindstorm’s bestselling book “Buyology - 

Truth and Lies About Why We Buy” (2010) 

claims from various experimental researches 

conducted by him, Neuromarketing is not a 

new kind of marketing - it is an innovative 

mode to study marketing, so it is a 

contributory field for additional information to 

market research. Lindstrom claimed 

neuromarketing has been commonly used for 

six major areas: Branding, Product design and 

innovation, Advertising effectiveness, 

Shopper decision making, On-line 

experiences, Entertainment effectiveness. 

Schneider & Woolgar (2012) claimed that 

neuromarketing is the newest medium used by 

marketing researchers to understand consumer 

behaviour. In his reviewed literature he found 

primary contribution of neuromarketing is to 

understand consumer behavior, secondly it 

also helps in understanding the choice pattern 

process of consumers. 

Hammou et al., (2013) explained 

neromarketing has capacity to convey explicit 

information to marketer related to customer’s 

feeling for marketing stimuli by analyzing 

data, images. It also probe human brain for 

getting insight about different areas of human 

brain to know how different brain areas are 

dealing with attention, emotion, memory, and 

personal implication.  

Barkin (2013) after studying the individual 

brain explained that human brain is a complex 

mechanism, filled with conflicting needs and a 

steaming mess of feelings it is an 

unpredictable black box.  

Uprety & Singh (2013)  defined 

Neuroeconomics as it started with the use of 

neuroimaging, He specifically observed that 

researcher dealing in the field of marketing 

research are quite slow in terms of 

understanding the benefits of brain imaging 

studies. He further defined neuromarkeing as 

it is a new field of marketing research that 

studies customers' sensor motor, cognitive and 

affective response to marketing stimuli and 

NM goals to investigate and understand 

customer behavior by reviewing the brain.  

R. Thomson (2013) discussed about the 

functioning of neuromarketing, he observed 

that neuromarketing helps in so many 

different ways but the main purpose of it is to 

examine consumers’ conscious and non- 

conscious responses to marketing stimulus and 

directing marketers to develop most suitable 

action plan. It means neuromarketing 

measures customers' brainwaves when they 

involved in purchasing activities and enables 

researcher to look into the black box 

(consumer brain) whey they involved in 

watching advertisement. 

Solnais, Andreu-Perez, Sánchez-Fernández, & 

Andréu-Abela, (2013) conducted research and 

wanted to spot on the application of Eye 

Tracking as a technique of neuromarketing in 

marketing research. They have shared their 

understanding about eye tracking as it is a 

proven tool for the measuring the customers’ 

visual attention against a marketing stimuli 

and from the outlook of Neuromarketing; it 

attempts to find out association of consumer’s 

visual attention with the consumer’s cognitive 

and emotional responses. 

OBJECTIVE OF RESEARCH 

(a) To measure Indian consumer’s 

perception towards neuromarketing. 
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(b) To identify the perception of Indian 

consumer’s about integration of 

neuroscientific techniques in m-

commerce website/application 

designing.  

METHODOLOGY  

This research measures consumer’s perception 

about integration of neuroscientific techniques 

in m-commerce website/application designing 

in India for that quantitative survey has been 

conducted to record consumer’s perception 

regarding integration of neuroscientific 

techniques in m-commerce 

website/application designing.  

(a) Research Design- Descriptive & 

Exploratory research designs are used.  

(b) Sources of Data-Primary and 

secondary sources of data are used. 

(c) Research Instrument-Questionnaire 

(Likert Scale questionnaire) 

(d) Sample Size-The proposed study is 

based on primary as well as secondary 

data. For the purpose of primary data 

collection for Sample Size 

determination; As per Hair et al. 

(2006), every Likert scale item must 

have 10 responses (10:1 rule).  

The total number of Likert scale items in the 

survey instrument was 8, so the minimum 

sample size should be 80. However, in order 

to be on safer side, sample of 100 has been 

taken. 

(e) Tools & Techniques used for Data 

Analysis- It includes the various 

statistical tools & techniques. 

Statistical tools help in analyzing the 

data and the data analysis assists in 

framing conclusions. 

(f)  For analysis the data of this research- 

Factor analysis (Exploratory Factor 

Analysis and Confirmatory Factor 

Analysis) has been used. 

ANALYSIS AND INTERPRETATION  

Data analysis is considered to be important 

step and heart of the research in research 

work. Data analysis entails that the analyst 

break down data into constituent parts to 

obtain answers to research questions. Here 

researcher has divide data analysis into three 

sections: 

Section-A 

It is based on the various issues related to 

Validation of the Survey Instrument. 

Section-B  

It refers to check the dimensional validity and 

the underlying factor structure exploratory 

factor analysis (EFA) and confirmatory factor 

analysis (CFA) were performed.  

Section C (Item Wise Descriptive Statistics 

& Scale Wise Descriptive Statistics) 

It refers to check the scale wise descriptive 

statistics of questionnaire. 

Section A- The reliability of the constructs is 

checked through Cronbach’s Alpha. Field 

(2009) recommends a cut-off value of alpha ≥ 

0.7 for a construct to be reliable. As per table 

5.1, all the constructs have Cronbach’s Alpha 

value above the 0.7 threshold. 
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Table 5.1 Average Variance Extracted and Reliability 

(a) Section B- In order to measure the 

various identified dimensions 

associated with consumer’s perception 

towards neuromarketing, a self-

administered survey was conducted. A 

total of 100 valid responses were 

obtained from the survey process on 

the identified 8 items.  The responses 

on these 7 items were measures on a 5 

point Likert scale. 

In order to check the dimensional validity and 

the underlying factor structure, exploratory 

factor analysis (EFA) was performed.  The 

exploratory factor analysis (EFA) was 

conducted using the psych (Revelle, 2017) 

package in R. Table 5.2 summaries the 

preliminary results of the exploratory factor 

analysis. The KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 

factor adequacy) estimated for the data 

collected is 0.93.  Kaiser (1974) recommends 

a bare minimum value of 0.5 of KMO for 

factor analysis to work. However, values 

greater than 0.9 are considered superb (Field, 

2009). Table 5.1 also summarizes the factor 

extracted. Factor extracted have Eigen Values 

(SS loadings) greater than 1, which is in 

accordance with the criteria mention by Field 

(2009) for factors to be considered significant. 

 

 

Table 5.2 Factor Analysis Summary 

The factor solution obtained from the EFA 

was also subjected to confirmatory factor 

analysis (CFA). CFA allows the testing of the 

hypothesis that a relationship between 
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observed variables and their underlying latent 

constructs exists. CFA was conducted using 

the lavaan (Rosseel, 2012) package in R. The 

values are shown in Table. 5.3, the value of 

the fit indexes CFI and RMSEA are 0.950 and 

0.079. The acceptable value for CFI for a CFA 

model should be greater than 0.9 and for 

RMSEA, this value should be less than 0.1 

(Bryne, 2012). Since both the fit indexes have 

values within the specified limits, therefore, it 

can be concluded the observed data fits the 

factor structure. 

Table 5.3 CFA Results 

 

(a) Section C (Item Wise Descriptive 

Statistics & Scale Wise Descriptive 

Statistics)- It refers to check the scale 

wise descriptive statistics of 

questionnaire. 

 

Table 5.4 Item Wise Descriptive Statistics 

(i) The first item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website apps 

designing scale (ap1) is titled “I am a 

smart buyer as I purchase from M-

commerce websites and apps.” the 
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mean score on this item is 3.4628 (sd: 

1.18), this signifies that majority of the 

respondents of the sample neither 

agree nor disagree with this statement. 

(ii) The second item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap2) is titled “I think 

the goal of neuromarketing is to 

increase conversion rates and the 

percentage of visitors who take action 

by using specific cognitive biases in 

the design and content of the website.” 

the mean score on this item is 3.5300 

(sd: 1.04), this signifies that majority 

of the respondents of the sample agree 

with this statement. 

(iii) The third item in the the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap3) is titled “I think 

that neuromarketing principles will 

contribute to create low-stress, low 

friction websites/ apps that provide a 

pleasant user experience and result in 

higher engagement.” the mean score 

on this item is 3.5150 (sd: 1.07), this 

signifies that majority of the 

respondents of the sample agree with 

this statement. 

(iv) The fourth item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap4) is titled 

“Marketing Websites/ apps offers are 

designed to create a “buy 

now” (FOMO or “fear of missing 

out”), is a result of brain study of 

customers.” the mean score on this 

item is 3.5900 (sd: 1.03), this signifies 

that majority of the respondents of the 

sample agree with this statement.  

(v) The fifth item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap5) is titled “I think 

due to the contributions of 

neuroarketing, Websites/ apps apply 

decoy effect; uses alternate (less / 

more desirable) choices as a 

benchmark against product or service.” 

the mean score on this item is 3.5000 

(sd: 1.03), this signifies that majority 

of the respondents of the sample agree 

with this statement. 

(vi) The sixth item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap6) is titled 

“Websites/ Apps share number of 

happily associated customer affects my 

psychology as social proof is evidence 

of legitimacy.” the mean score on this 

item is 3.3825 (sd: 1.08), this signifies 

that majority of the respondents of the 

sample neither agree nor disagree with 

this statement. 

(vii) The seventh item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap7) is titled “Screen 

position, background colour, human 

face, visual space or motions etc. have 

their influence on customer’s brain.” 

the mean score on this item is 3.6325 

(sd: 1.12), this signifies that majority 

of the respondents of the sample agree 

with this statement. 
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(viii) The eighth item in the smart buyer’s 

perception towards application of 

neuromarketing on website / apps 

designing scale (ap8) is titled “Colour 

selection in web/app design is 

supported by eye tracking study to pull 

visitors attention toward the color and 

the logos.” the mean score on this item 

is 3.5875 (sd: 1.12), this signifies that 

majority of the respondents of the 

sample agree with this statement. 

FINDINGS AND CONCLUSIONS 

This study was conducted to consumer’s 

perception towards emerging integration of 

neuromarkeing techniques in m- commerce 

website and m-commerce application with 

particular reference to India. This study was 

done with the help of review of secondary 

data and analysis of primary data. This study 

evaluated the perception of Indian buyer 

towards neuromarketing with special 

reference to m-commerce website or m-

commerce application designing. 

On the basis of responses received from the 

respondents and the data analysis, following 

are the major findings of the study: 

(a) Respondents are not completely 

denying themselves as a smart buyer 

as they purchase from M-commerce 

websites and apps as well as they are 

not completely agreeing about this 

statement. 

(b) Respondents in the sample think that 

the goal of neuromarketing is to 

increase conversion rates and the 

percentage of visitors who take action 

by using specific cognitive biases in 

the design and content of the website. 

(c) Respondents in the sample think that 

neuromarketing principles contribute 

to create low-stress, low friction 

websites/ apps that provide a pleasant 

user experience and result in higher 

engagement. 

(d) Respondents in the sample think that 

marketing websites/ apps offers are 

designed to create a “buy 

now” (FOMO or “fear of missing 

out”), is a result of brain study of 

customers.  

(e) Respondents in the sample think that 

due to the contributions of 

neuroarketing, Websites/ apps apply 

decoy effect; uses alternate (less / 

more desirable) choices as a 

benchmark against product or service. 

(f) Respondents in the sample are 

somewhat suppose Websites/ Apps 

share number of happily associated 

customer affects my psychology as 

social proof is evidence of legitimacy 

as well as they are not completely 

agreeing about this statement. 

(g) Respondents in the sample think that 

Screen position, background colour, 

human face, visual space or motions 

etc. have their influence on customer’s 

brain. 

(h) Respondents in the sample think that 

Colour selection in web/app design is 

supported by eye tracking study to pull 

Visitors attention toward the colour 

and the logos. 
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As far as conclusions of this research are 

concerned it has been found that as per the 

demographic analysis of survey it came to 

know majority of respondents indicated that 

they are an internet user. Also, a vast majority 

of the respondents also indicated that they 

make purchases using m-commerce and vast 

majority also indicated that they identify 

themselves as a smart buyer. the goal of 

neuromarketing is to increase conversion rates 

and the percentage of visitors who take action 

by using specific cognitive biases in the 

design and content of the website, 

neuromarketing principles contribute to create 

low-stress, low friction websites/ apps that 

provide a pleasant user experience and result 

in higher engagement, marketing websites/ 

apps offers are designed to create a “buy 

now” (FOMO or “fear of missing out”), is a 

result of brain study of customers, due to the 

contributions of neuroarketing, Websites/ apps 

apply decoy effect; uses alternate (less / more 

desirable) choices as a benchmark against 

product or service, screen position, 

background colour, human face, visual space 

or motions etc. have their influence on 

customer’s brain and colour selection in 

web/app design is supported by eye tracking 

study to pull visitors attention toward the 

colour and the logos.  
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ताइक्ाॊडो खिराड़िमों की बौगोलरक ऩषृ्ठबूलभ के सॊदबभ भें 
उनके सभामोजन का अध्ममन 
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सायाॊश - प्रस्तुत शोध ऩत्र भें ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सभामोजन का अध्ममन ड़कमा गमा। 
इस शोध कामभ भें हभनें भाध्मलभक स्तय के व्द्यारमों से 50 व्द्यालथभमों को न्मादशभ के रूऩ भें चनुा है। खजसभें 
25 ग्राभीण ए्ॊ 25 शहयी खिरािी व्द्यालथभमों का सभूह है। आॉकिों के सॊकरन के लरए उऩकयण के रूऩ भें 
सभामोजन भाऩन के लरए डॉ. आय.के. ओझा द्वाया लनलभभत (Bell’s Adjustment Inventory) सभामोजन 

प्रश्ना्री का प्रमोग ड़कमा। प्रस्तुत शोध कामभ से हभें मह लनष्कर्भ प्राप्त हुआ है ड़क शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
का गहृ सभामोजन, साभाखजक सभामोजन ए्ॊ सॊ्ेगात्भक सभामोजन ग्राभीण खिराड़िमों की अऩेऺा अच्छा 
होता है ए्ॊ ग्राभीण ताइक्ाॊडो खिराड़िमों का स््ास््म सभामोजन शहयी खिराड़िमों की अऩेऺा अच्छा होता 
है। शोधकामभ से मह ऩरयणाभ प्राप्त हुए हैं ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के ऩरय्ाय, प्रलशऺक, शासन ए्ॊ 
िेर प्रफन्धन को खिरािी के फेहतय सभामोजन के लरए प्रमास कयना चाड़हए। 

भुख्मवफन्द:ु- गहृ, स््ास््म, साभाखजक, सॊ्ेगात्भक सभामोजन, ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिरािी 
इत्माड़द। 

प्रस्ता्ना 

ऩृ् ्ी के प्रत्मेक प्राणी को चाहे ्ो सुक्ष्भ जी् हों 
मा भनुष्म, ्ह अऩने ऩरय्ेश की ऩरयखस्थलतमों के 

साथ फयाफय सॊघर्भ कयता है। फाल्मा्स्था से रेकय 
्दृ्धा्स्था तक भनुष्म के सम्भुि अनेकों प्रकाय 

की ऩरयखस्थलतमाॉ आती यहती है। इन्हीॊ 
ऩरयखस्थलतमों को ्ह अऩनी फुवद्ध ए्ॊ साभथ्र्म से 

काभ रेते हुए ऩरयखस्थलतमों को लनऩटने की चेष्टा 

कयता है। भनुष्म का व्म्हाय अत्मालधक कठोय 
ए्ॊ जड़टर होता है तथा उसे सॊचालरत कयने हेत ु

ऊजाभ की आ्श्मकता होती है। मह ऊजाभ भनुष्म 

की शवि आ्श्मकता मा इच्छा के रूऩ भें होती है। 
भनुष्म के इस व्म्हाय को सभझने के लरमे उसकी 
इच्छाओॊ तथा व्म्हाय को जानना आ्श्मक है। 
सभामोजन भनुष्म के व्म्हाय को एक लनखित 

ड़दशा भें शवि प्रदान कयने का कामभ कयती है। 
सभामोजन खिरािी की एक ऐसी व्लशष्ट, 
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यचनात्भक तथा गत्मात्भक ऩद्धलत है खजसके 

आधाय ऩय ्ह आन्तरयक, फाहयी, ए्ॊ जैव्क 

अलबपे्रयेकों के साथ सन्तोर्जनक साॊभजस्म कय 

सके। 

एक खिरािी के सभामोजन से उसकी उस व्लशष्ट 

कामभ ऩद्धलत का फोध होता है खजसके द्वाया ्ह 

जी्न की भुख्म सभास्माओॊ को सभझने, उनसे 

लनऩटने उन्हे सुरझाने ् उनके साथ अऩना तार-

भेर वफठाने का प्रमास कयता है।” भैस्रो ए्ॊ 
लभड़टरभैन (1948)। 

सभामोजन 

सभामोजन का तात्ऩमभ ”ऩरयखस्थलतमों के अनुकूर 

चरना मा ऩरयखस्थलतमों को अऩने अनूकूर फना 
रेना है।“ व्लबन्न भनो्ैऻालनकों द्वाया सभामोजन 

को अऩने-अऩने अनुसाय ्खणभत ड़कमा गमा है। 
जैसे- सभामोजन एक प्रड़िमा है- शेपय ए्ॊ शो्ेन 

(1956), सभामोजन एक प्रकाय की प्रड़िमा ् 

ऩरयखस्थलत है- गेट्स ए्ॊ अन्म (1948)। 

आइजेंक ए्ॊ अन्म (1972) के अनुसाय, “मह ्ह 

अ्स्था है खजसभें एक ओय व्मवि की 
आ्श्मकताएॉ तथा दसूयी ओय ऩमाभ् यण के 

अलधकायों की ऩूणभ सन्तुवष्ट होती है अथ्ा मह ्ह 

प्रड़िमा है खजसके द्वाया दो अ्स्थाओॊ भें साभॊजस्म 

प्राप्त होता है।” 

ताइक्ाॊडो 

ताइक्ाॊडो एक प्राचीन ऐलतहालसक िेर है। 
ताइक्ाॊडो के उद्भ् भें, आत्भयऺा की आ्श्मकता 
ने भहत््ऩूणभ बूलभका अदा की है। ्ास्त् भें, भूर 

रूऩ से आिभणकारयमों से स््मॊ की यऺा कयने के 

लरए इसकी उत्ऩवि की गई। मह िेर कुॊ ग पू, जूडो 
् कयाटे आड़द से लभरता-जुरता है। मे िेर बी 
आत्भयऺा से सॊफॊलधत थे, इसलरए इन िेरों से 

पे्ररयत ताइक्ाॊडो का उदम हुआ। मह भाना जाता है 

ड़क ताइक्ाॊडो कोरयमा का भाशभर आटभ है। 
ताइक्ाॊडो एक आत्भ सुयऺात्भक करा है। खजसभें 
व्मवि एक मा अलधक व्मवि से स््मॊ को सुयखऺत 

यि सकता है। 

ऩू्भ शोध कामभ 

फार, फरखजन्दय लसॊह ए्ॊ लसॊह, दे्ेन्र (2015) ने 

काम्फेट िेरों के खिराड़िमों की बा्ात्भक 

ऩरयऩक्ता तथा सभामोजन घटकों के व्शे्लर्ण 

व्र्म ऩय अध्ममन ड़कमा। अध्ममन के लरए 

शोधकताभ ने 19 से 25 ्र्भ के 75 काम्फेट स्र्ऩोट्स 

के खिराड़िमों का चमन ड़कमा जो सबी 
अॊतभभहाव्द्यारम स्तय के थे। सोदे्दश्मात्भक ऩद्धलत 

द्वाया न्मादशभ का चमन ड़कमा गमा। बा्ात्भक 

ऩरयऩक्ता का भाऩन कयने के लरए लसॊह तथा 
बागभ्  (1988) की बा्ात्भक ऩरयऩक्ता स्केर 

का उऩमोग ड़कमा गमा। सभामोजन के स्तय को 
जाॉचने के लरए ए.के.ऩी लसॊह तथा आय.ऩी. लसॊह 

(1980) की सभामोजन कुॊ जी का उऩमोग ड़कमा 
गमा। अॊतय सभहू का अॊतय ऻात कयने हेतु एनो्ा 
ऩयीऺण (।द्अॊ ज्भेज) का उऩमोग ड़कमा गमा। 
साथभकता का अॊतय ऻात कयने के लरए साथभकता 
स्तय 0.05 यिा गमा। अध्ममन के लनष्कर्भ भें 
काम्फेट स्र्ऩोट्स के खिराड़िमों भें बा्नात्भक 

ऩरयऩक्ता के घटकों भें असाथभक अॊतय ऩामा 
गमा। इन घटकों भें बा्ात्भक अस्थालमत््, 
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बा्ात्भक िोध, साभाखजक कुसभामोजन, 

व्मवित्् व्िया् ए्ॊ स््तॊत्र तथा बा्ात्भक 

ऩरयऩक्ता की कभी थी। उऩ-चय सभामोजन, 

स््ास््म सभामोजन तथा शैखऺक सभामोजन भें 
बी साथभक अॊतय ऩामा गमा। 

चहर, भनु ए्ॊ चधैयी, ऩारूर (2014) ने स्र्ऩोट्स 

ए्ॊ नॉन-स्र्ऩोट्स व्मविमों के आिाभक व्म्हाय 
ए्ॊ सभामोजन ऩय तुरनात्भक अध्ममन ड़कमा। 
अध्ममन का भुख्म उदे्दश्म ड़हॊसाय खजरे के स्र्ऩोट्स 

् नॉन स्र्ऩोट्स व्मविमों के आिाभक व्म्हाय ए्ॊ 
सभामोजन का ऩता रगाना था। उन्होंने अऩने 

अध्ममन भें न्मादशभ के रूऩ भें 250 व्मविमों (125 

स्र्ऩोट्स ए्ॊ 125 नॉन-स्र्ऩोट्स) का चमन ड़कमा। 
स्र्ऩोट्स ्ारे रोगों भें बी उन्हे चनुा गमा खजन्होंने 

कभ से कभ एक याज्म स्तयीम पुटफार की 
प्रलतमोलगता भें ड़हस्सा लरमा हो। 18.25 ्र्भ की 
उम्र भें आिाभक व्म्हाय अलधक होता है। जो 
दसूयों के लरए बी नुकसानदेह हो सकता है। मह 

ऩरयणाभ व्मविगत तथा सभूह ऩय एक सभान 

प्रबा्कायी है। सभामोजन एक भनो्ैऻालनक 

प्रड़िमा है। खजसभें व्मवि जी्न के व्लबन्न ऺेत्रों 
भें साभॊजस्म स्थावऩत कयने का प्रमास कयता है। 
अध्ममन हेतु आॉकिों के सॊग्रह के लरए आिभक 

व्म्हाय हेतु डॉ. जी.सी. ऩानी की भाऩनी तथा 
सभामोजन हेतु एच.एस. अस्थाना की सभामोजन 

सूची का उऩमोग ड़कमा गमा। आॉकिों का व्शे्लर्ण 

टी-टेस्ट द्वाया ड़कमा गमा। अध्ममन के लनष्कर्भ भें 
ऩामा गमा ड़क िेरने ्ारे व्मविमों का आिाभक 

व्म्हाय ् सभामोजन अलधक यहा। 

सभस्मा कथन:- ”खिरािी ए्ॊ गैय खिरािी 
व्द्यालथभमों के िोध का उनके उऩरखधध अलबपे्रयणा 
ऩय प्रबा् का अध्ममन“। 

अध्ममन के उदे्दश्म 

(क) ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के सभामोजन का तुरनात्भक अध्ममन 

कयना। 

(ि) ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के गहृ सभामोजन का तुरनात्भक 

अध्ममन कयना। 

(ग) ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के स््ास््म सभामोजन का तुरनात्भक 

अध्ममन कयना। 

(घ) ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के साभाखजक सभामोजन का तुरनात्भक 

अध्ममन कयना। 

(च) ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के सॊ्ेगात्भक सभामोजन का तुरनात्भक 

अध्ममन कयना। 

शोध प्रव्लध 

(क) अध्ममन की ऩरयकल्ऩानाएॊ:- 

► ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ 
होता है। 
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► ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के गहृ सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय 
नहीॊ होता है। 

► ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के स््ास््म सभामोजन भें कोई साथभक 

अॊतय नहीॊ होता है। 

► ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के साभाखजक सभामोजन भें कोई साथभक 

अॊतय नहीॊ होता है। 

► ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के सॊ्ेगात्भक सभामोजन भें कोई साथभक 

अॊतय नहीॊ होता है। 

अध्ममन का न्मादशभ 

प्रस्तुत शोध कामभ के लरए भाध्मलभक स्तय के 

व्द्यारमों से 50 व्द्यालथभमों को न्मादशभ के रूऩ भें 
चनुा है। खजसभें 25 ग्राभीण ए्ॊ 25 शहयी 
ताइक्ाॊडो खिरािी व्द्यालथभमों का सभूह है। 

शोध व्लध 

प्रस्तुत शोध कामभ भें स््तन्त्र चय के रूऩ भें 
ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिरािी ए्ॊ आलित 

चय के रूऩ भें सभामोजन का प्रमोग ड़कमा गमा। 
तथा आॉकिों के सॊकरन के लरए स्ेऺ ण व्लध का 
प्रमोग ड़कमा गमा। 

आॉकिों का सॊकरन ए्ॊ भूल्माॊकन 

शोध कामभ भें आॉकिों के सॊकरन के लरए उऩकयण 

के रूऩ भें सभामोजन भाऩन के लरए डॉ. आय.के. 

ओझा द्वाया लनलभभत (Bell’s Adjustment 

Inventory) सभामोजन प्रश्ना्री का प्रमोग 

ड़कमा गमा तथा आॉकिों के भूल्माॊकन के लरए 

साॊखख्मकी प्रव्लध के रूऩ भें भध्मभान, भानक 

व्चरन, टी टेस्ट ए्ॊ सह-सम्फन्ध गुणाॊक का 
प्रमोग ड़कमा गमा। 

ऩरयकल्ऩनाओॊ का व्शे्लर्ण:- 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक:- 1 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के 

सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ होता है। 

सायणी िभाॊक:- 1 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सभामोजन के भध्म साथभकता। 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के सभामोजन का भध्मभान 66.6 तथा 

शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सभामोजन का 
भध्मभान 51.26 है। ग्राभीण ताइक्ाॊडो 



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

76 

खिराड़िमों के सभामोजन का भानक व्चरन 

13.02 तथा शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के 

सभामोजन का भानक व्चरन 9.77 है। मह 

दशाभता है ग्राभीण ताइक्ाॊडो खिराड़िमों की 
व्चरनशीरता अलधक है। 

अन्तय की साथभकता के लरए लनकारे गए िाखन्तक 

अनुऩात का भान 6.66 है जो 0.01 व्श्वास के 

स्तय के लरए न्मूनतभ लनधाभरयक भान 2.59 से 

अलधक है। अत् इन दोनों सभूहों के भध्मभानों भें 
साॊखख्मकी दृवष्टकोण से साथभक अन्तय होता है। 
अत् हभ कह सकते हैं ड़क ग्राभीण ए्ॊ शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सभामोजन भें साथभक 

अॊतय होता है। 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक:- 2 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के गहृ सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ होता है। 

सायणी िभाॊक:- 2 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के गहृ सभामोजन के भध्म साथभकता। 
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उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के गहृ सभामोजन का भध्मभान 15.8 

तथा शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के गहृ 

सभामोजन का भध्मभान 9.5 है। ग्राभीण 

ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के गहृ सभामोजन का 
भानक व्चरन 7.34 तथा शहयी ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के गहृ सभामोजन का भानक व्चरन 

5.11 है। मह दशाभता है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों की व्चरनशीरता अलधक है। 

अन्तय की साथभकता के लरए लनकारे गए िाखन्तक 

अनुऩात का भान 3.5 है जो 0.01 व्श्वास के स्तय 
के लरए न्मूनतभ लनधाभरयक भान 2.59 से अलधक 

है। अत् इन दोनों सभूहों के भध्मभानों भें 
साॊखख्मकी दृवष्टकोण से साथभक अन्तय होता है। 
अत् हभ कह सकते हैं ड़क ग्राभीण ए्ॊ शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के गहृ सभामोजन भें साथभक 

अॊतय होता है। 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक:- 3 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के स््ास््म सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ होता है। 
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सायणी िभाॊक:- 3. 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के स््ास््म सभामोजन के भध्म साथभकता। 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के स््ास््म  सभामोजन का भध्मभान 

9.91 तथा शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के 

साभाखजक सभामोजन का भध्मभान 13.25 है। 
ग्राभीण ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के स््ास््म 

सभामोजन का भानक व्चरन 3.84 तथा शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के स््ास््म सभामोजन का 
भानक व्चरन 5.00 है। मह दशाभता है ड़क शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों की व्चरनशीरता अलधक 

है। 

अन्तय की साथभकता के लरए लनकारे गए िाखन्तक 

अनुऩात का भान 2.64 है जो 0.01 व्श्वास के 

स्तय के लरए न्मूनतभ लनधाभरयक भान 2.59 से 

अलधक है। अत् इन दोनों सभूहों के भध्मभानों भें 
साॊखख्मकी दृवष्टकोण से साथभक अन्तय होता है। 
अत् हभ कह सकते हैं ड़क ग्राभीण ए्ॊ शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के स््ास््म सभामोजन भें 
साथभक अॊतय होता है। 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक:- 4 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ होता है। 
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सायणी िभाॊक:- 4. 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन के भध्म साथभकता। 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन का 
भध्मभान 22.01 तथा शहयी ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन का 
भध्मभान 16.58 है। ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन का भानक 

व्चरन 8.96 तथा शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के साभाखजक सभामोजन का भानक व्चरन 

4.89 है। मह दशाभता है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों की व्चरनशीरता अलधक है। 

अन्तय की साथभकता के लरए लनकारे गए िाखन्तक 

अनुऩात का भान 3.63 है जो 0.01 व्श्वास के 

स्तय के लरए न्मूनतभ लनधाभरयक भान 2.59 से 

अलधक है। अत् इन दोनों सभूहों के भध्मभानों भें 
साॊखख्मकी दृवष्टकोण से साथभक अन्तय होता है। 
अत् हभ कह सकते हैं ड़क ग्राभीण ए्ॊ शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के साभाखजक सभामोजन भें 
साथभक अॊतय होता है। 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक:- 5 
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ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन भें कोई साथभक अॊतय नहीॊ होता है। 

सायणी िभाॊक:- 5. 

ग्राभीण ए्ॊ शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन के भध्म साथभकता। 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है ड़क ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन का 
भध्मभान 18.88 तथा शहयी ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन का 
भध्मभान 11.93 है। ग्राभीण ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन का भानक 

व्चरन 6.80 तथा शहयी ताइक्ाॊडो खिराड़िमों 
के सॊ्ेगात्भक सभामोजन का भानक व्चरन 

4.75 है। मह दशाभता है ड़क शहयी ताइक्ाॊडो 
खिराड़िमों की व्चरनशीरता अलधक है। 

अन्तय की साथभकता के लरए लनकारे गए िाखन्तक 

अनुऩात का भान 4.19 है जो 0.01 व्श्वास के 

स्तय के लरए न्मूनतभ लनधाभरयक भान 2.59 से 

अलधक है। अत् इन दोनों सभूहों के भध्मभानों भें 
साॊखख्मकी दृवष्टकोण से साथभक अन्तय होता है। 
अत् हभ कह सकते हैं ड़क ग्राभीण ए्ॊ शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों के सॊ्ेगात्भक सभामोजन 

भें साथभक अॊतय होता है। 
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ऩरयणाभ 

शोधकामभ से मह ऩरयणाभ प्राप्त हुए हैं ड़क शहयी 
ताइक्ाॊडो खिराड़िमों का गहृ सभामोजन ग्राभीण 

खिराड़िमों की अऩेऺा अच्छा होता है। कमोड़क 

शहयी खिरािी के ऩारक खिराड़िमों की इच्छाओॊ 
ए्ॊ उनकी रूलच के अनुसाय ही अऩना जी्न जीने 

देते है ्ह उनके लरए एक सुिद ऩारय्ारयक 

्ाता्यण का लनभाभण कयते है। खजससे खिरािी 
अऩने कामभ की हाय ए्ॊ जीत भें अऩने ऩरय्ाय को 
अऩने साथ ऩाता है। कबी अकेराऩन भहसूस नहीॊ 
कयता इसलरए उनका गहृ सभामोजन ग्राभीण 

खिराड़िमों की अऩेऺा फेहतय होता है। ग्राभीण 

खिराड़िमों का स््ास््म सभामोजन शहयी 
खिराड़िमों की अऩेऺा अच्छा होता है। कमोंड़क 

ग्राभीण ऩषृ्ठबूलभ से ज्मादा शुद्ध है ए्ॊ खिरािी 
अऩने स््ास््म के प्रलत हभेशा सतभक यहते है। 
ग्राभीण ऺेत्रों भें ऩमाभ् यण प्रदरु्ण ए्ॊ साभाखजक 

प्रदरु्ण शहय की अऩेऺा कभ होता है।, ग्राभीण 

खिराड़िमों का साभाखजक सभामोजन शहयी 
खिराड़िमों की अऩेऺा अच्छा होता है। कमोंड़क 

ग्राभीण खिरािी अऩने साभाखजक सम्फन्धों को 
फहुत ही भहत््ऩूणभ सभझते है ए्ॊ उन्हे लनबाते है। 
कमोंड़क ्ह साभाखजक सम्फन्धों भें ही अऩने 

आऩको सुयखऺत भहससू कयते है। शहयी 
खिराड़िमो का सॊ्ेगात्भक सभामोजन ग्राभीण 

खिराड़िमों की अऩेऺा फेहतय होता है। शहयी 
खिरािी अऩना िेर अऩनी रूलच ऩारय्ारयक 

सहभती सकायात्भक अलब्वृि से चनुते है ए्ॊ 
उन्हे अऩने रक्ष्म को प्राप्त कयने के लरए तकनीकी 
सुव्धाएॊ, अच्छा प्रलशऺक ए्ॊ अभ्मास के लरए 

पे्रयणादामक व्कल्ऩ प्राप्त होते हैं। खजससे उन्हे 

ग्राभीण खिरािी की अऩेऺा कभ सभस्माओॊ का 
साभना कयना ऩिता है। 

सुझा् 

ग्राभीण ऺेत्रो के िेर लशऺको को अऩने खिराड़िमों 
के प्रलत व्नम्र ए्ॊ स्नेहऩूणभ व्म्हाय कयना 
चाड़हए। खजससे खे्रर भें उनका सभामोजन फेहतय 
होगा। 

(क) ग्राभीण खिराड़िमों के ऩरय्ाय के सदस्मों 
के रूढ़ी्ादी दृवष्टकोण भें फदरा् राने की 
आ्श्मकता है। 

(ि) िेर सलभलत को उत्कृष्ट व्मवित्् ्ारे 

िेर प्रलशऺको को व्द्यारम भें लनमुि 

कयना चाड़हए। खजसका सकायात्भक प्रबा् 

व्द्यालथभमों के िेर प्रदशभन ऩय ऩडेे़गा। 

(ग) शहयी खिराड़िमों को अऩने स््ास््म के 

लरए अलधक सचेत यहने की आ्श्मकता 
है। 

(घ) ऩरय्ाय, प्रलशऺक, शासन ए्ॊ िेर 

प्रफन्धन को खिरािी के फेहतय सभामोजन 

के लरए प्रमास कयना चाड़हए। 
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Abstract – Indian economy today has been dynamic and is ready to accept various changes 

particularly pertaining to technology to meet global standards so as to attract growth prospects 

more widely and sustainably. In this process one of the major objectives has been digitalization 

and the efforts of the present government has geared up its implementation and Banking and 

Financial sector is one of the major areas where digitalization has been initiated in the recent 

past. The major benefits of digitalization in this area may be better accountability of the 

consumer expenses along with better consumer experience in terms of payments. Moreover, 

benefits are also in terms of network effects leading to immense market dominance and big data 

availability which would help enhance competition in the market. The financial sector 

digitalization has been majorly transaction intensive, hence innovation and automation has been 

on the forefront. In this process, demonetization acted as something that is called shock 

treatment to boost digitalization. In the wake of the issue of information protection brought out 

The Cambridge Analytical and Facebook brouhaha, digitalization has been criticized. However, 

the educated young have opted towards using digital instruments. This paper evaluates whether 

demonetization has influenced their digital behaviorin terms of using various digital financial 

instruments, using primary data. 

JEL classification: J08; J23; J24; J63; J64; O3 

Keywords: Cash Substitutes, Digitalization, Financial Instruments, Financial Literacy, 

Demonetization 

I. CONCEPTUAL BACKGROUND 

Demonetization was a grand step towards 

economic consolidation and it was proposed 

that digitalization will develop along with 

demonetization. Niti Aayog CEO Amitabh 

Kant made a very ambitious 

announcement that ATMs, credit and debit 

cards and POS machines will be redundant 

by 2020. He claimed that “they will all 

become redundant in India, and India 

will make this jump because every Indian 

http://indianexpress.com/article/business/economy/cards-atms-pos-will-be-redundant-by-2020-in-india-niti-aayog-4464010/
http://indianexpress.com/article/business/economy/cards-atms-pos-will-be-redundant-by-2020-in-india-niti-aayog-4464010/
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will be doing his transaction just by using 

his thumb in thirty seconds”. Initially the 

drive was strong and we saw immense 

growth in upcoming financial instruments. 

Even RBI proposes the fact that over couple 

of weeks the narrative goals of 

demonetization shifted from black money 

and fake currency to digital benefits. But 

this paper analyzes the impact of 

digitalization over the years and studies the 

behavioral pattern of customers in using 

digital instruments after about more than 

year since digitalization. 

II. OBJECTIVES 

(a) To Study the usage attitude of digital 

instruments of youth (Delhi NCR 

region) after demonetization. 

(b)  To study different modes of digital 

instruments used for payments and 

their perception towards safety of 

digital instruments and other related 

factors. 

III. LITERATURE REVIEW 

Impact of Demonetization on Rural India, 

AyashYousuf Shah, International Journal 

of Scientific and Research Publications, 

march 2017, states that demonetization is a 

one stage of numerous means in battling 

debasement, dark showcasing, and financing 

insurrection. Over time the arrangement of 

demonetization was not well planned and its 

repercussions on the Indian public was 

painful. The cities were still privileged but 

towns and villages had to share the larger 

chunk of financial brunt. In the event that 

86% of money is taken out, with a pitiful 

sum accessible, all market exchanges have 

been murdered. The general population, who 

were focused on, did not have any ahead 

avenues, and the regular societies were 

dismantled from their work puts and also 

homes. 

Demonetization and Its Impact on Indian 

Economy Rakesh Jangid (14531) Prof- 

Dr. SohiniSahu, UGP Project-Report 

(feb, 2017), UGP Project-Report, 

estimates the impact of demonetization on 

different countries world over and has found 

out that most of the countries have suffered 

under the process. Further they have studies 

the process of transaction demand for money 

and the effect of interest rates. If the 

transaction of the economy goes up by a 

multiplier than two, then we don’t need 

double cash rather we need less than that. 

Demonetization has been a big push towards 

cashless economy and with decrease in the 

supply of money; interest rates will fall, 

which would in turn boost the availability of 

loans from banks leading to better 

entrepreneurial skill support. But in order to 

achieve success from demonetization, the 

govt should first cover the informal sector 

under strong digitalization drive by 

preparing specific policies for them and 

strongly implement the same. 

Enabling digital development, Digital 

finance, world development report 2016 

has come up with certain interesting and 

thought provoking facts. Women 

participation can increase in economic 

activities through increase in digital finance. 

The computerized accounts would 

effortlessly help females to take strong 

economic decisions as the payment system 

can be managed secretly as compared to 
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cash transactions. Access to reserve funds 

instruments additionally expands female 

strengthening aiding the utilization and 

beneficial venture of female business 

people. There is an essentially positive 

connection between female work interest 

and female financial balance proprietorship. 

If we talk about the concerns of 

digitalization the customer protection is a 

dark area which needs policy formation. In 

fact banks have been majorly concerned for 

developing secured transaction mechanism. 

But smaller and non-financial institutions 

seem to be more at risk. 

Demonetisation: Impact on the Economy, 

NIPFP working paper series, Nov 2016, 

proposes that the trade out flow would be 

generously crushed since there are limits put 

on the sum that people can pull back and in 

the months to come, this crush might be 

casual to some degree. The reasons offered 

for demonetization are two-overlap: one, to 

control fake notes that could be adding to 

fear based oppression, at the end of the day a 

national security concern and second, to 

undermine or on the other hand dispense 

with the "dark economy". The extinction of 

the currency will drag the informal sector 

towards a formal sector with greater 

inclination and in case of high value 

transactions more of bitcoins and crypto-

currencies can be used. The impact of 

demonetization on government finances has 

to be estimated on three important variables: 

the impact through RBI’s finances, the 

impact through taxes and the impact through 

credit available to finance deficits. 

According to FICCI, Digital Banking New 

horizons in a cash-light India, April 2017 

(financial foresights report), there are three 

patterns that are forming the fate of the 

advanced management of account space in 

India. To begin with, it is the quick 

development of the more deft Fintech 

players that are attempting to convey 

benefits in a way never observed. Banks will 

need to work close by such players to 

enhance the client confronting side of their 

business and in addition their own inward 

procedures. Second, the experience of 

clients in different ventures be it web based 

business, social insurance, training or 

transportation is enhancing at such a quick 

pace, to the point that they are presently 

expecting comparative conveyance and 

interface even in the keeping money 

industry. Third, and this maybe the most 

vital, is the entire push government is 

providing for computerized economy in the 

nation and which itself is prompting an 

adjustment in buyer conduct and influencing 

clients to request more accommodation from 

their banks. 

Research And Impacts Of Digital 

Financial Services, Working Paper 22633 

http://www.nber.org/papers/w22633, 

identifies the fact that the amalgamation of 

mobile industry and financial services pose 

unique policy dilemmas for the policy 

makers and that government has to identify 

the fact how it can assist the poor and the 

women in achieving financial services and 

benefits out of it. Also the government 

sponsored schemes can be better monitored 

through digitalization but it has been noticed 

in major government policies that during the 

election years the disbursement of credits 

increases by 5-10 %, but the credit fails to 

improve the productivity of the agricultural 

http://www.nber.org/papers/w22633
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sector. In South Asia, for illustration banks 

have traditionally had a monopoly for 

subsidized credit in geographically defined 

regions. However the results have not been 

very welcoming. 

Digitization And Its Impact On Economy, 

Saima Khan Research Scholar, Dr. 

Shazia Khan, MohsinaAftab, april-june 

2015 (International Journal of Digital 

Library Services) has conveyed the fact 

that the digitization procedure mirrors a 

move in the financial status and this 

deliberate change is analyzed for its impacts 

on monetary development, work creation 

and welfare. Amid the most recent couple of 

decades, solid living has turned into the real 

worry of society. There has been an 

expanded spotlight on wellbeing related 

issues. This has prompted more individuals 

working out, eating right and utilizing things 

like autos and electrical extensions less and 

different methods to profit the earth. The 

activity has brought about people 

investigating the earth and inspecting their 

part in making the ―Earth more 

maintainable for a considerable length of 

time to come. Digital items should be 

selected with care and maximum benefit 

should accrue to the administrator and the 

user. 

Role of Digitization and E-commerce in 

Indian Economic Growth: An 

Employment Generation Perspective Ms. 

Payel Chaudhuriand Dr. Abhishek 

Kumar,(98th Annual of Conference of 

Indian Economic Association, December, 

2015) , has investigated the impact of 

digitalization on economic growth and its 

relative impact on employment generation. 

Amid worldwide downturn 6 million 

employments were made worldwide by the 

digitization impacts and 94% were from 

rising economies and 6% from North 

America what's more, Western Europe. This 

exhibits the capability of the digitization in 

making business openings. Inquiries about 

show creating economies has more 

conceivable outcomes of picking up 

favorable circumstances of web based 

business than the developed economies as 

emerging economies have more wide-

ranging extent of decreasing wasteful 

aspects and increment generation. In India, 

expanding web infiltration, quick innovation 

selection and high offer of specialized 

devices like cell phones, tablets, and so on, 

have prompted an appeal on the web client 

base and phenomenal development of 

internet business. 

Financial Inclusion in India: Select Issues 

Charan Singh RBI Chair Professor, 

Akanksha Mittal PGP Student, IIMB 

etcIIMB-WP N0. 474, novemeber 2014, 

says that the infiltration of monetary 

administrations in the country regions of 

India is still low. The elements capable for 

this condition can be taken a gander at from 

both supply side and request side and the 

real purpose behind low entrance of 

monetary administrations is, presumably, 

absence of supply. The explanations behind 

low interest for budgetary administrations 

could be low pay level, absence of money 

related proficiency, other financial balances 

in the family, and so on. On the other hand, 

the supply side elements incorporate no 

bank office in the region, absence of 

reasonable items addressing the 
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requirements of the needy individuals, 

complex procedures and dialect boundaries. 

Cashless Economy: Opportunities and 

Challenges in India Suman Bansal, 

WWJMRD 2017, have observed that Web 

infiltration in India is consistently bringing 

up in most recent three years. As per a report 

distributed by Internet and Mobile 

Relationship of India and statistical 

surveying firm IMRB portable web clients 

came to 420 million by June 2017. What's 

more, the extent of information part rose 

from 45% to 65% inside a brief time of five 

years. Additionally propelling of Reliance 

Jio a year ago and other telecom 

organizations think of reasonable 

information packs persistently expanding the 

web infiltration in India. Because of 

expanding web infiltration Indianbanks 

persistently expanding their mechanical 

foundation to give development, moderate, 

client neighborly administrations to improve 

buyer encounters and increase upper hands. 

Web and versatile saving money increased a 

dependable balance in Indian economy 

particularly in most recent years. 

IV. RESEARCH METHODOLOGY 

This study has quantitatively described the 

characteristics of urban youth in a 

descriptive manner. Primary data has been 

used to find out the usage attitude among 

youth towards digital instruments in the 

wake of demonetization. The data has been 

collected through a questionnaire surveyed 

among 257 urban youth. For the referred 

study we have used percentage analysis. 

Age: The age of young population has been 

taken under consideration falling in the 

range of 17-26 years.   

Percentage analysis: A percentage is a part 

of the whole and it takes values between 0 to 

100. The whole is called a base and the base 

must always be stated whenever we have to 

determine the percentage. 

V. DATA ANALYSIS AND 

INTERPRETATION 

Usage frequency of digital instruments: with 

the growth of modern economy 

digitalization of financial instruments have 

become imperative. The major lookout of 

digitalization has been better record 

maintenance of transaction, convenience of 

customers to conduct various transactions, 

support e- governance scheme etc. 

Digital banking services are the application 

of expertise to ensure seamless and end-to-

end processing of banking operations. In 

case of banks, the online system has been 

preferred by the educated and young people 

as it is beneficial to them in many ways. The 

historical methods of banking functions 

have been revamped and online banking 

activities are on a rise. As the process is 

customer friendly and more convenient and 

is the quickest way to see the financial 

details, young generation is gradually 

moving towards online system of banking 

mechanism. The basic benefits of digital 

banking have been observed to be as 

following: a) Reduction of back – office 

maintenance which makes banks more cost 

effective, b) wider improvised services, c) 

online banking allows the customer to be 

more mobile and accessible, d) it is easy to 
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use and little knowledge of technology can 

allow us to make online transactions without 

physically visiting the bank branches. 

The research paper has been developed to 

study the impact of digital financial 

instruments on youth of Delhi NCR with 

reference to the demonetizations drive 

initiated in 2016. The questionnaire has 

three important aspects: usage attitude of 

digital instruments, awareness among youth 

about the security of digitalization and 

exploring different payments modes 

available in the economy.  

 

Q.1. I have increased the frequency of using digital financial instruments after 

demonetization 

 

Interpretation: Scarcity leads to options 

.The above mentioned graph indicates that 

majority of the respondents started using 

digital financial instruments. As the 

demonetization put a stop on bulk cash 

transactions and also cash crunch is being 

observed at regular intervals, thus enforced 

the masses to shift their usage towards 

digital financial instruments. 
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Q2. I started using e-wallets like paytm only after demonetization 

Interpretation: E-wallets are considered 

most useful due to ease of usage, ability to 

pay anywhere, facility of discount etc. 

Paytm has been the most frequently used in 

India. The graph above also shows that the 

young generation respondents considered 

using more of e-wallets like Paytm 

applications for availing all the convenience 

for conducting online transactions. 
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Q.3. I started using online banking more after demonetization 

Interpretation: Demonetization has been 

supported by the government along with the 

policy of digitalization. Hence after the 

spree of demonetization, we saw rise in 

online banking habits of the young 

population under consideration. The govt 

and the RBI have also seriously persuaded 

the goals digitalization. 
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Q.4. I have started using mobile banking more often after demonetization 

Interpretation: Mobile banking through 

different applications has made banking 

transactions more cost – effective and with 

time more and more usage of mobile 

banking habits have been noticed. The graph 

above shows clearly that out of the total 

respondents, more people are inclined 

towards using mobile banking. 
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Q.5. I have started using debit cards while online or off-line shopping more frequently after 

demonetization 

Interpretation: Habit of carrying cash is 

very traditional in all most all the economies 

but slowly and gradually young population 

are using more of debit cards for online as 

well as off line transactions. The graph 

above very well validates the fact that the 

respondents have started using more and 

more of debit cards for their daily purposes.  
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Q.6. I have started using credit cards more frequently after demonetization 

Interpretation: Just like debit cards, credit 

cards also known as plastic money, are 

gradually coming in fashion and people with 

good credit worthiness who can afford credit 

cards are using more of it. The attraction 

points of using credit cards are emi options, 

reward points, cash back, grace period etc. 

The graph above shows that as credit cards 

require better credit score many middle class 

families fail to avail credit card facilities. 

Hence debit cards are more familiar than 

credit cards. 

 

  



Shodhaytan – AISECT University Journal Vol. V/Issue IX June 2018      ISSN 2457-0664 

94 

Q.7. I have started making investments digitally 

Interpretation: As the above analysis 

shows, digital banking practices are trending 

in emerging economies and most of the 

governments are also perusing the policy of 

digitalization under the notion that digital 

investments can be more rewarding.  The 

graph depicts the fact that the respondents 

under consideration are young and are more 

inclined towards new technologies. They 

believe in digital investments. 
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Q.8. Is digital transaction better than cash transactions? 

Interpretation: In the changing market 

scenario, digitalization has become one of 

the major objectives of the financial literacy 

program of the government. Most people 

also agree that digital transactions are better 

than cash transactions as records can be 

better maintained and the same can be kept 

more accessible. As the concept is new, 

young respondents have agreed to it but 

strong conviction about digitalization will 

come over time. 
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Q.9. I feel use of laptop is safer than using mobile while making digital transactions 

Interpretation: As mobile as well as 

laptops are modes of digital instruments, 

both have similar advantages and the young 

respondent population is neutral about the 

use of any. Though it has been shown 

through recent research that laptops are safer 

than mobiles due to bigger screen physical 

keyboard, more compatibility etc. 
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Q. 10. Do you pay mobile bills digitally? 

Interpretation: Metro cities have a busy 

life schedule for most of the residents; hence 

people do not have time to visit the mobile 

stores physically to pay the bills. Hence we 

have noticed rise in the use of mobile 

applications to pay mobile bills. Further 

these mobile applications offer certain 

special services and discounts to their users 

in order to attract them towards the use of 

their applications. Hence the above graph 

shows that young respondents have shown 

preference towards digital payments.  

11. Do you pay your phone bill, water 

bills etc digitally? 

Interpretation: Digital payments help the 

customers as well as the owners of different 

service providers to maintain better records 

of their transactions. It is easier and very 

handy. But most of the bills are not paid by 

the young population hence the respondents 

in the above graph do not influence results 

here. The young people rarely make such 

payments. 
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Q.12. Do you make day to day transactions digitally? 

Interpretation: As cash has historically 

been the most used means of liquidity, it 

will take some time for the people to 

become well versed with use of these 

modern digital financial instruments. 

Generally digital instruments are used in 

case of transactions where records are 

important to be maintained. But with time it 

has been predicted that digital transactions 

will become more prominent and with time 

cash will move out of the economy as all the 

transactions will be done digitally. The 

graph above shows that respondents are 

graduating towards the digital transactions. 

VI. CONCLUSION AND 

DISCUSSION 

According to the data it has been observed 

that digitalization and demonetization are 

partially connected to each other. As 

demonetization led to cash crunch in the 

economy, people were left with no other 

option but to go for more and more digital 

transactions but certain activities like buying 

fuel have remained stagnant. Over a period 

of one and half years, after demonetization 

people have started using more of e-wallets 

and debit cards, yet certain traditional habits 

will undergo change over longer duration. 

The recent effect has not been measured 

rather the change in behavior over long term 

has been analyzed (one and half year later, 

to be approx.). The cash crunch has different 

effects on formal and informal sectors, 

business class and service class, rich and 

poor population etc. It has been found that a 
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certain age group within youth (21-22 years) 

has reacted to demonetization very strongly 

and has converted from dealing in cash 

transactions to digital transactions. And the 

frequency with which this group has 

increased their frequency has also increased 

after demonetization. 

Respondents falling in the age of 19, 20 and 

21 have also started to use online 

transactions more after demonetization. The 

data regarding use of digital modes after 

demonetization has not shown very positive 

response. This shows that their behaviors 

with respect to buying fuel have not 

undergone much change due to 

demonetization. The results show that 

mobile banking in this age group has also 

picked up after demonetization.The data 

regarding use of credit cards after 

demonetization has also not shown any 

positive response. This shows that the 

behaviors of the respondents with respect to 

use of credit cards have not undergone much 

change. 

Use of debit cards has increased after 

demonetization because of the cashless 

society but we did not notice any jump in 

the use of credit card because probably 

people who had higher credit worthiness 

were already enrolled for one or the other 

credit card. 
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Abstract – Due to growing competition in recent times, the international companies find 

themselves in acute need of creating new marketing technics. The companies try to sort out how 

to keep competing in the current internet age. They have started to apply interactive technics 

especially when they want to launch a new product or a brand to the market. The technological 

advancement has been leading the marketers to go for effective viral marketing in search of the 

new medium. Meanwhile, they require potential customer base and wider audience which is 

highly possible through social media. In prior to the attempt of analyzing the effectiveness of 

viral marketing, the concepts like CRM, the importance of CRM, several techniques of viral 

marketing, social media marketing strategies, and establishing brand awareness through social 

media are explored in detail. An emerging concept social CRM (Customer Relationship 

Management) integrates social media and traditional CRM to provide benefits for both 

customers and organizations and this has been paid much attention to achieve long-term 

customers. This paper attempts to present a review of scholarly literature on viral marketing and 

marketing strategies of social media in the way building a strong relationship with the customer 

and to find opportunities of creating brand awareness by tracking the responses of customers 

like word-of-mouth. The need for further study and their scope of improvement will also be 

accentuated in this paper. 

Keywords: Viral Marketing, Social Media, Word-of-Mouth (WOM), Customer Relationship 

Management (CRM), Brand Awareness 

INTRODUCTION 

The emergence of internet and desire of 

consumers to have a word about a product or 

a brand have directed the marketing experts 

towards a digital environment as an 

alternative platform. Through the internet, 

the way people communicate has changed 

completely and it has become much easier 

for customers to share their experience with 

a brand or product. In recent years, the 

advancement in the internet has made new 

platforms available to business and social 

media like online communities being a 

perfect example (Lu et al. 2010). The 

common availability of internet has 

provided individuals the opportunities of 

engaging with social media from email to 

Facebook and Twitter and to interact 

without any physical meetings (Gruzd et al. 

2011).  
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Owing to the widespread advantage of the 

internet, the word-of-mouth (WOM) 

marketing has generated a new way of 

marketing communication. This 

technological opportunity or innovation is 

collectively termed as viral marketing 

practices. It‘s a kind of word of mouth 

communication through internet which is 

considered as the newest platform. Along 

with this, the social networking sites hold a 

significant influence on the decision-making 

process and behavior of consumers. The 

social network sites cannot be snubbed by 

brands through which the targeted audience 

proactively uses digital channels.  

Different types of social media can have 

distinct effects on the consumers and their 

relationship with the brand. For example, a 

fan page on Facebook lets the customers 

communicate with one another and 

specifically to communicate with the 

company (Zhang et al, 2011). With the use 

of corporate blogs provides the company to 

strengthen their relationship with customers 

(Gretzel, 2011). The companies are 

increasingly trying hard to use these online 

communities to enhance their relationship 

(Hennig-Thurau et al 2002). For example, 

the companies can best work on the 

customer loyalty through consumer support 

forums which supports their consumers by 

providing immediate solutions. The social 

media provides different values to 

companies such as facilitating for WOM 

communication (Chen et al, 2011b), 

enhanced brand popularity (de Vries et al, 

2012), sharing information on a business 

context (Lu and Hsiao 2010), leading to 

positive impact like trust, increasing sales 

(Agnihotri et al, 2012), and generating social 

support (Ballantine and Stephenson, 2011). 

LITERATURE REVIEW 

This section presents in-depth analysis on 

viral marketing techniques, social marketing 

strategies, brand awareness, significance of 

word-of-mouth, positive and negative 

impact of viral messages shared over social 

networking sites, and concept of CRM and 

emergence of social CRM from the existing 

research papers. 

(a) Viral Marketing and its 

Techniques 

(i) A technical marketing method which 

exploits social networks by creating 

a self-perpetuated message and this 

message is circulated rapidly among 

internet users (Anis and Ismail, 

2014; (Leskovec et al 2008). Cruz 

and Fill (2008) defined term viral 

marketing as ‗network-enhanced 

word-of-mouth‘. A socio-cognitive 

analysis conducted by Granitz and 

Ward (1996) differentiated viral 

marketing form word-of-mouth. The 

primary difference is, word-of-mouth 

is spoken whereas viral marketing is 

written. 

(ii) Wilson (2000) described that, a 

strategy which stimulates an 

individual to pass a marketing 

message to others, thereby creating a 

potential for exponential growth in 

terms of exposure and influence of a 

message. Off the internet, the term 

has been referred to as "creating a 

buzz‖, "network marketing‖, 

"leveraging the media", and "word-

of-mouth", but on the internet it‘s 

has been referred as ―viral 

marketing‖. An effective viral 

marketing strategy supports for 

effortless transfer to other; gives 

away products or services; scales 

easily from small to large; utilizes 

existing communication networks; 

exploits common behaviors and 

motivations; and takes advantage of 

others‘ resources. 
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(iii) A case study conducted by Ferguson 

(2008) underlined that the viral 

marketing is defining the market 

trend over the decade as it introduced 

Brand big and Small launch by 

posting new product information on 

social pages and viral videos in 

YouTube and court on the 

blogosphere. Thus, spreads the viral 

marketing messages as a gospel by 

WOM. 

(iv) A successful viral marketing is tied 

to three things namely, the online 

tenure of the audience, nature of the 

industry and the topic of the message 

(Rasmusson, 2000). This marketing 

is extremely attractive for the start-

up ventures having a limited 

marketing budget as it costs less and 

delivers astounding outcomes within 

a short period of time (Nucifora, 

2000). The electronic word-of-mouth 

communication of viral marketing 

takes place in many ways like 

boycott websites, web-based opinion 

platforms, discussion forums, and 

newsgroups (Hennig-Thurau et al, 

2004). Several mediums are used in 

viral marketing which includes 

instant changes, blogs and email 

(Goldsmith and Horowitz, 2006; 

Akrimi and Khemakhem, 2012) and 

popular social media mediums 

include Whatsapp and Facebook and 

these platforms are the perfect 

avenues to promote a brand or a 

company since viewers constantly 

use which ads can be displayed 

(Gangadharbatla, 2008). 

(v) Harris (2009) claimed that 

indisputably there are numerous 

social media platforms such as 

discussion groups, social networking 

sites, wikis, blogs, streaming videos, 

and podcasts.  The choice of suitable 

social media like Twitter, blogs, 

Facebook, newsletters and other 

social networking sites is highly 

essential for attaining expected 

outcomes based on the marketing 

strategy.  For instance, the targeted 

marketing can be done based on the 

characteristics of the targeted group 

like age, interests, and gender 

(Paliouras and Siakas, 2017). 

(vi) Besides blogs, websites and instant 

messenger, some common social 

networking website include 

mainstream social networking sites 

(Facebook, Google+,), professional 

networking site (LinkedIn), 

broadcasting and publishing data 

(Blogs like Word Press, BlogSpot), 

video sharing website (YouTube), 

open-source online encyclopedia 

(Wikipedia), picture sharing websites 

(Flickr, Picasa), and micro-blogging 

websites which can post only 140 

characters at time (Twitter). 

(b) What is Customer Relationship 

Management and what all it includes? 

(i) The CRM is mainly focused on the 

systems which provide support for 

marketing, sales, data integration and 

analysis (Rapp et al, 2010; 

Jayachandran et al, 2005). It is often 

referred to the combination of 

technological solutions for the 

existing organizational culture and 

process with an objective of 

managing customer relationships 

(Payne and Frow, 2005; 

Jayachandran et al, 2005). 

Jayachandran et al (2005) described 

that the CRM facilitates for the 

collection, integration, and analysis 

of customers‘ data and its subsequent 

communication with/to customers. 

The CRM is a combination of 
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business process, technology and 

people which helps to understand the 

firm‘s customers and it‘s an 

incorporated approach to developing 

customer loyalty (Chen & Popovich, 

2003).  

(ii) Nguyen and Mutum (2012) defined 

CRM as a process of relationship 

building through the dual creation of 

value between the customers and 

firm to enhance the customers‘ 

lifetime values, to create win-win 

situations thereby increasing 

profitability. The biggest advantage 

over social CRM, when compared to 

traditional CRM, is it has the bigger 

volume of real-time data of 

audiences which can be applied to 

personalize the company‘s products 

(Bush, 2011). 

(iii) The evolution of CRM is classified 

into three stages such as customer 

acquisition, customer retention and 

customer development and marketers 

can use IT tools and customer 

databases to target their audiences 

with their marketing communication 

messages more effectively (Ekhlassi 

et al, 2012).  Castronovo and Huang 

(2015) have identified two CRM 

strategies. The first strategy 

represents the firm‘s competence in 

knowledge management which 

includes collection, dissemination, 

analysis, and application of customer 

information to a dynamic customer 

database. This supports for creating 

customer value, increasing customer 

loyalty, devising customer-centric 

strategies and consequently 

increasing the profitability. 

Secondly, the firms‘ competence in 

relationship marketing which 

involves developing and maintaining 

of the fruitful relationship with the 

customers over time.  

(iv) An important element of CRM 

practices is retaining customers, 

Woodcock et al (2011) emphasized 

that with social CRM, a company 

can get to understand their highly 

valued customers, ideally creating 

the one-on-one relationship with the 

brand or company and then 

proceeding to the market in 

accordance with the preference of 

customers. 

(v) A case study performed by Paliouras 

and Siakas (2017) proposed a 

working cycle of CRM which 

include customer acquisition, 

customer retention, and customer 

extension. The stages involved in 

CRM as a strategy are interacting, 

analyzing, learning and planning. 

(c) The Positive and Negative 

Outcomes of Viral Marketing and 

Customer Relationship Management. 

(i) Communication of viral marketing 

implies any positive or negative 

statement made by actual, former, 

and potential customers about a 

company or a product and this 

statement is made available on the 

multitude of people and institutions 

via the internet (Hennig-Thurau et al, 

2004). 

(ii) The social interaction or networks, 

electronics are necessary for viral 

marketing to work, through which 

good marketing can create positive 

WOM. For example, social network 

marketing which generates ―Likes‖ 

would lead to positive WOM. 

However, the success of viral 

marketing requires more fast-

moving, self-replicating, and 
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compelling message (Sohn et al, 

2013). 

(iii) By providing the consumers with an 

opportunity to voice their opinion 

through word-of-mouth will not be 

positive always. Sometimes it can 

threaten the companies‘ reputation 

and good image among their 

consumers (Wilson, 2000). The 

positive impact of viral marketing 

can benefit the company 

enormously, similarly it has the same 

negative impact if it has unsatisfied 

customers. 

(iv) One of the viral marketing strategy 

irritation indicates the level of 

annoyance. Muzaffar and Kamran 

(2011) claimed that this strategy 

requires much consideration since 

the customer may develop a negative 

attitude towards the marketing 

messages if that is irritating. 

Likewise, a non-irritating message 

will receive a fair share of 

circulation. 

(v) Leskovec et al (2002) postulated the 

echo sentiment. An inappropriate use 

of viral marketing leads to 

counterproductive as it can create 

unfavorable attitude towards a brand 

or product. Hence, it requires more 

attention on its content and messages 

being circulated.  

(vi) Negative message through viral 

marketing is lot easier to be believed 

in than the positive one especially 

when a consumer no knowledge or 

clue, or a first-time user of a brand or 

product. Thus, negative reviews have 

the powerful impact than positive 

ones (De Valck et al, 2009). 

Likewise, Kiss and Bichler (2008) 

ensured that a negative WOM 

spreads a lot more easily when 

compared to a positive one. 

(d) Integration of Viral Marketing 

with Customer Relationship 

Management. 

(i) Advances in technology have led the 

consumer relationship to an 

interactive level. Thus, the brand 

building is possible through 

technology by creating the 

sustainable long-term relationship 

with the customer (Singha et al, 

2008). 

(ii) A social CRM is a business strategy 

which provides mutual benefit for 

the value of a company and its target 

groups through a technology 

platform (Küpper et al, 2014). The 

social CRM involves a two-way 

interaction between the firm and 

customer and this strategy 

encourages active customer 

engagement and involvement (Faase 

et al, 2011).  

(iii) Patil (2014) emphasized that an 

integration of social media with 

CRM strategies is the next frontier 

for firms which want to optimize 

social interaction to get closer to 

customers. The benefits offered by 

SCRM are market feedback research, 

enhanced peer-to-peer interaction 

providing customer support, product 

launching, and brand promotion and 

positioning. Moreover, SCRM 

makes the organization more 

customer-centric. The new 

collaboration and communication 

medium of social media improves 

the existing business process of sales 

and services, and marketing. 

(iv) Greenberg (2009) defined the social 

CRM as a business strategy and as a 
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philosophy which is supported 

through technology platform, social 

characteristics, and business rules, 

and designed to engage with 

customers in a more collaborated 

conversation to offer mutually 

beneficial value in a transparent and 

trusted business environment. 

(v) The SCRM provides an opportunity 

to develop dialogue, gather 

intelligence, and interact in an 

innovative way (Meadows-Klue, 

2008). The consumers of social 

media behave differently, as they are 

highly connected they share more 

information; expect information on 

demand, and choose to engage with 

their peers and brands whom they 

reward public statement of support 

as a sign of loyalty. Hence, if things 

do well, they will tend to be 

advocates thus, the core driver of this 

kind of relationship is trust 

(Greenberg, 2009). 

(vi) In general, the CRM referred to how 

a firm handles its relationship with 

customers through channels such as 

corporate web pages and other social 

sites. The social media has 

transformed the way of doing 

business since the customers are 

influential and empowered by social 

networks. For example, if a customer 

spread a negative information about 

a product of a company on social 

media, it can highly damage its 

reputation. At the same time, the 

social media offers a wide variety of 

opportunity to interact and listen to 

their consumers. Thus, making 

consumers as ambassadors and 

advocates of their products (Baird 

and Parasnis, 2011). 

(vii) Nowadays CRM has become 

essential for marketers and brands as 

they strive to hold their consumers 

from straying towards opposing 

brands. The CRM is a process which 

supports in profiling prospects, 

understanding customers‘ needs, and 

building relationship. The social 

CRM is a business strategy to engage 

customers via social media with the 

main goal of building brand loyalty 

and trust (Woodcock et al., 2011). 

(viii) The technologies of social media 

provide real-time communication 

between business and customers 

(Verhoef et al, 2010; van Bruggen et 

al, 2010). The new approach of 

Social CRM coupled with customer 

engagement which involves 

relational information processes, 

customer relationship orientation and 

technology adoption of social CRM. 

(e) Viral Marketing and Brand 

Awareness 

(i) The concept of a paradigm shift in 

marketing explored by Dawar and 

Dawar (2015) revealed the 

credentials which concoct the viral 

marketing as a powerful tool in 

increasing the brand awareness. The 

attitude of consumers towards the 

messages of viral marketing are 

dignified based on their reactions 

and the criteria include incentives, 

informativeness, relevancy, clarity of 

message, irritation, brand familiarity, 

brand familiarity, and entertainment. 

The social networks help in 

achieving the brand awareness and 

the viral promotions can be carried 

out in the forms of e-books, video 

clips, images, brandable software, 

and interactive flash games. 
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(ii) The marketing technique by WOM 

and on social networks generates 

publicity thereby increasing brand 

awareness. The main objective of 

using viral marketing is to increase 

the product sales through carefully 

designed viral processes (Borade, 

2013). 

(iii) To create awareness of products and 

brands the viral marketing is seen as 

a promotion tool for marketers 

(Kusumadjaja, 2014). Through viral 

formats and blogs, the customized 

online communities are created 

having opinion leaders enabling the 

brand to build strong relationships 

with the targeted audience. This 

results in a unique opportunity in 

increasing the brand awareness 

(Datta et al, 2008). Through viral 

marketing, the marketers can expand 

positioning of brands, brand 

awareness, and shape purchase 

decision and attitudes towards their 

products with less investment and 

rapid multiplication. The internet 

marketing produces most expansive 

and quickest brand awareness with 

inexpensive referrals and with 

exponential growth (Dobele et al., 

2005). 

(iv) The viral marketing increases 

awareness of a brand by enhancing 

the brand image. It takes the 

consumer relationship into an 

interactive level in which the 

technology contributes to brand 

building through creation of 

sustainable long-term relationship 

with the customers. The viral 

marketing comprised of set of 

techniques to spur the brand user, 

advocate consumers and game 

participants among targeted group to 

promote their favorite brands to 

relatives and friends (Sankaran and 

Kannan, 2016). 

(v) Baird and Parasnis (2011) stated that 

the social media has a great potential 

for marketers in developing their 

brands by using WOM in a low-cost 

way. The eWOM (Electronic Word-

of-Mouth) referred to any statement 

made by former or actual customers 

about a brand or a product or a 

company and this statement is made 

available to the multitude of 

customers and institutions through 

the internet. When the customers 

come across such statements, it 

creates the awareness about a brand 

or a company. Qualman (2011) 

claimed that though the company is 

not active on any social media page, 

if their brands likely discussed on 

different forums and pages then the 

community is built up towards a 

brand even if the company does not 

want to. The nature of social media 

is ubiquitous, dynamic and often it 

changes the settings for efficient 

brand management (Gensler et al., 

2013). 

The advantage over web-enhanced brand 

communities was discussed by Andersen 

(2010) and more firms started to recognize 

brand communities to leverage the 

relationship marketing communication. With 

branded communities, the companies not 

only offered with communication channel 

but also have the possibility of establishing 

linkages with devoted customers. In the 

context of business-to-customers, an 

element of CRM, web-enhanced brand 

community would be the perfect one for 

creating longstanding and strong interest in 

sharing of brand-related information. In 

support of customer relationship marketing, 

web-enhanced communities are well-

equipped with platforms for exchanging of 
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ideas. The comments and reviews shared 

over the community bring a brand awareness 

which subsequently yields brand 

positioning. 

 

Table 1: Potential Benefits concerned with viral marketing 
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Table 2: Potential Risks concerned with viral marketing 

 

 

FINDINGS AND CONCLUDING 

REMARKS 

The main objective of this literature review 

is focused on social media strategies of 

CRM with more emphasis on the factors and 

its performance outcomes based published 

papers in journals. With this attempt, the 

study has tried to capture the entire chain of 

viral marketing and social media marketing. 

Today, it is extremely tough to reach 

customers with the traditional method of 

CRM, as they are more informed about what 

they consume and purchase. This pushes the 

marketers towards effective social media 

strategies since it is possible to capture 

customers based on their characteristics, 

favorites, and preferences. Thus, viral 

marketing is working on a core principle of 

―recommendation‖ which is the new trend 

for the companies to reach their target 

audience. By making the customers or 

audience to read, see and watch the 

marketing messages, indirectly the brand 

awareness could be made. It was also 

observed that an effective viral marketing 

depends on the forwarding behavior of 

individuals hence understanding consumer 

motivation is essential. 
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(i) This research work is quite 

consistent with the study conducted 

by Woodcock et al (2011) social 

CRM as business strategy as the 

authors proclaimed that when CRM 

harnessed with social media, the 

companies can gain financial 

benefits which are more centered on 

customer relationship as it drives the 

business performance. The financial 

benefits would be driven through 

customer lifecycle in terms of 

acquisition, retention, managing cost 

to serve and value development. 

(ii) Viral marketing is seen as 

challenging platforms yet. If it 

applied more correctly and properly 

it will obviously increase the sales of 

products. It is a powerful tool which 

can produce either a good or bad 

outcome depending on how 

effectively marketers use it. Viral 

marketing has brought out positive 

results on the table like attracting 

more customers towards a brand, 

more productivity for companies and 

more profit without spending too 

much money for the promotion to 

reach the wider audience. But at the 

same time, it can bring negative 

results due to unsatisfied customers 

as they can take advantages of social 

pages to express their dissatisfaction 

about a brand or a product and this 

might influence others‘ buying 

decisions. 

(iii) This study explores how the social 

interaction of individuals impacts the 

consumer attitude towards a brand or 

a company. The research also 

presents certain implications for 

marketing experts to generate brand 

awareness with the help of social 

media strategies by targeting wider 

targeted audiences. This study has 

also explicated how extent the social 

media is being influenced by 

individuals as a marketing 

phenomenon how fast the marketing 

messages are reached to the 

audiences. In addition, the findings 

of this study help brand page 

administrators to prepare for 

customer engagement strategies to 

facilitate interactivity of fans for 

attaining sustainable brand loyalty. 

(iv) The study has highlighted the 

customization of CRM which allows 

the social media accounts to be 

managed or linked to the process of 

CRM. This supports business to 

devise a business strategy from the 

insight gained from social sites. The 

common benefits of SCRM 

identified by the study are enhanced 

peer-to-peer interaction, idea 

management, promotion and 

positioning of brands and more 

streamlined business operations and 

customer dealing. Thus, this paper 

has examined the importance of 

CRM, electronic WOM, social 

CRM, the creation of brand 

awareness with the help of social 

media and importance of 

understanding positive and negative 

outcomes concerned with viral 

messages circulated in social media. 

FURTHER IMPLICATIONS 

From the observations, it has been 

confirmed that many researchers have 

proposed social CRM practices based on the 

existing concepts of traditional CRM. They 

empirically explored the effectiveness of 

social CRM and suggested further 

extensions of their research scope. Though 

several types of research have been 

conducted on social media strategies and 

viral marketing techniques, a conceptual 
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nature of both empirical and systematic 

examination of factors influencing social 

media strategies for the effective CRM 

models is quite uncovered. An implication 

from this study emphasized, how social 

networks like Twitter and Facebook, and 

microblogging sites constitute the social 

media so far and companies have started to 

deploy these strategies as a marketing 

practice (Enli and Skorgerbo, 2013; Chan 

and Guillet, 2011). The advertising 

practitioners and marketing executives can 

benefit from the implications drawn from 

this research as it emphasizes the 

indispensable use of social media as a 

platform and these strategies induce 

customers to promote their brands through 

WOM.  

Findings of the study can be used by 

marketers to thoughtfully place the 

promotion of their brands. Most of the 

organizations are striving to maintain an 

active online presence and to consistently 

update information to keep the customers 

engaged with the brand and subsequently to 

have a strong relationship with the customer 

for the longer period. By making the social 

pages current and credible, like frequently 

posting of updates and regular 

communication with the customers, both the 

brand awareness and strong relationship 

with the customers can be obtained. 
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Abstract – Education is an important vehicle of Indian economy and one of the most important 

needs of human beings. All developing countries are under great pressure to minimize the public 

expending on higher education. The main function of higher education is to add real value to 

human resources and produce wealth creators and leaders in all fields like business, professions, 

politics, administration etc. In this paper researcher wants to explore the positive and negative 

effective effects of privatization in higher education in India. This Paper is based on secondary 

data, but somewhere we have taken interviews with educationists and professionals and also 

done survey to know the actual status of it.  
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INTRODUCTION  

Education is aimed at the overall 

development of children. Many economists 

and educationists advocate the private 

financing in higher education. In global 

scenario we can see that privatization is a 

common trend. India has already entered 

into the era of knowledge explosion. Now 

we are producing scientists, engineers, 

technologists, doctors, teachers and 

managers who are in great demand all over 

the world. It is generally understood as the 

intensive development and expansion of 

private institutions, increased reliance of 

public institutions on private funding, and 

operation of the institutions in a businesslike 

manner. In the field of technical education 

we are providing significant contribution of 

manpower and tools to the global market 

and reaching among one of the top ten 

countries. The price that is student fees 

levied may be equivalent to the full cost or 

full cost-plus-profit in some instances. 

Higher education in India has experienced 

phenomenal expansion since independence. 

Privatization implies applying market 

principles to the functioning of public 

institutions of higher education. Many 

countries tried to explore alternative sources 

other than the public treasury for various 

development programmes. It has proved its 

tremendous potential by its performance in 

nuclear and space domains. 

OBJECTIVES OF THE STUDY 

(a) To analyze the need of privatization 

of higher education in India. 

(b) To give suggestions regarding the 

privatization of higher education. 

 

NEED FOR PRIVATIZATION OF 

HIGHER EDUCATION 

It is accepted worldwide that Education is 

the most important investment for the 

development of human resources of a 

country. The Primary objective of the Indian 

Government is to provide education for all. 
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Higher education was largely funded by the 

central and state governments till the early 

nineties. After year 1991 the policies of the 

Indian government have changed. It is a key 

for technical innovation and economic 

development. The government started to 

discuss removal of public support to higher 

education and make it self– financing. It 

indicates that the role of government 

underwent a change now the government 

became the provider as well as regulator of 

higher education. Due to privatization of 

education in our country, government has 

diverted its focus from higher education to 

primary education. Providing free primary 

education has been stated in the constitution 

as one of the objectives of the government. 

This has had an adverse impact on 

investment in higher education. Universities 

have always tried to influence the 

government to release more funds for higher 

education. The government invited private 

sector to enter this field of higher education. 

Due to the increasing demand of higher 

education for specific purpose the 

government allowed the private sector to 

establish fee-paying and self-financing 

institutions. However the government has 

been seeking alternative sources as well for 

funding higher education. There are 

currently around 1.29 billion people in India, 

making it the second most populous nation 

on the planet and the most populous 

democracy. Only 25% of the higher 

education age group was enrolled in higher 

education in India as of 2013, in comparison 

to the UK or France where the number is 

around 60% or Brazil, another BRICS 

country, where the rate was around 36% in 

2009. 

 

Table 1 Demand and supply of Education 

 

Source: FICCI higher Education 2015 

Policies of Higher Education at the policy 

level are very complicated especially so in 

higher education. There are three important 

dimensions of higher education: This 

involves transfer of ownership and 

management of institutions from 

government to private sector or a mix of 

government and private sector. This refers to 

the shifting from present public financing of 

government and government financed 

private colleges to private financing. This 

includes private foreign financing as well. 
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There can also be a combination of public – 

private financing of government colleges.   

This includes the establishment of new 

colleges as well as continuation of the 

established colleges under entirely or in 

collaboration private ownership, 

management and financing. 

 

Table 2 Growth of Private Institution in India 

 

Source: FICCI higher education summit (2015) 

Above mentioned table 02 indicates the 

growth of private institutes in India and 

increasing number of student’s enrollment. 

On the basis of above mentioned table we 

can say that demand of Higher Education in 

India is increasing continuously. There are 

many private colleges in India which can be 

divides into following category: 

(a) Aided colleges 

(b) Unaided colleges 

Positive impacts of privatization of higher 

education 

(a) There are number of positive impacts 

of privatization on higher education. 

(b) Privatization is the only way to fulfill 

the increasing demand of students 

into higher education. The 

government has accordingly 

increased the investment in primary 

education. However the investment 

in higher education has suffered. 

(c) In order to satisfy the growing needs 

of the students for higher education, 

the private sector is playing an 

important role.  

(d) According to Supreme Court of 

India, unaided professional institutes 

are autonomous in their 

administration and decisions (Bajaj, 

2012). Whereas private institutions 

have to follow necessary guidelines 

notified by the Government to 

regulate admissions, examinations, 

recruitment of staff etc. 

(e) Private sector in higher education 

has started many new private 

Institutions in higher education. This 

rapid growth of institutions 

facilitates to provide employment to 

teaching and non-teaching staff. 

Drawbacks 

(a) The following are some of the 

drawbacks of privatization of higher 

education in India.  

(b) The rapid growth has no doubt led to 

a quantitative increase in the number 

of colleges providing higher 
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education but affected the quality of 

education on one side and 

government may not keep sufficient 

control over these unaided colleges 

on the other side. 

(c) Due to privatization, there is the high 

risk of commercialization of 

Education. A competitive 

atmosphere would be created, some 

colleges would concentrate on profit 

making rather than on improving the 

standard of education. 

(d) The victims of commercialization are 

teachers, students and parents. 

Teachers working in these private 

institutions are found as being 

underpaid. Some are terminated at 

the end of the session. 

(e) There is always an uncertainty in 

their career. Many private colleges 

appoint part time and poorly 

qualified teachers so that they do not 

have to pay 87 much. These teachers 

are hardly exposed to any in-service 

training, orientation courses and 

research activities. 

(f) If the private institutions are given 

too much independence due to 

Privatization, they would create 

monopolistic situation in higher 

education. This would lead to many 

problems such as high fee structure, 

capitation fee, exploitation of 

teachers, etc.  

(g) Recently there was hike in fees in 

privatized colleges which was a 

major uproar and the Government 

had to give in to the pressure. With 

privatization foreign Institutions 

have been allowed to enter into the 

form of franchise in our country.  

(h) Some of the private universities are 

not reputed or recognized in their 

own countries. Even in India we 

don’t have any control or restriction 

on the standard of their qualities. 

Most of the Private colleges although 

adhering to standard admission 

Procedures like conducting entrance 

tests, interviews, etc. tend to admit 

students by charging excessive fees. 

Merit invariably takes a backseat and 

those are able to spend more money 

often tend to get admitted, without 

satisfying the admission 

requirements. Devices to safeguard 

quality and improve relevance: There 

should be important institutional 

mechanisms for monitoring and 

regulation of the quality of collegiate 

education.  

SUGGESTIONS 

There are the National Assessment and 

Accreditation Council (NAAC) and 

International Organization for 

Standardization (ISO) 9000 (Narayana, 

2006). If NAAC's accreditation is made 

compulsory for all colleges, it shall go a 

long way in professional improvement of 

quality of higher education, along with 

mandatory affiliation requirements. An 

important determinant of relevance of 

collegiate education is its curriculum for 

various courses. At present, the universities 

fix the curriculum for their 88 colleges. 

Thus, colleges do not have autonomy in 

designing their own curriculum according to 

the particular needs of students. To bring in 

innovations, dynamism, and improve 

relevance, colleges should seek and 

universities must offer academic autonomy. 

Academic autonomy may go along with 

financial autonomy for fixing college-

specific student fee structure and other 

sources of resource mobilization. 

Conclusion: The concept of privatization of 
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higher education in India is not new at all. 

Since economic reforms the trend towards 

privatization has been on a large scale. The 

entry of private institutions and colleges 

would reduce the burden of state in 

providing higher education to its aspiring 

youth entrants into higher education. Some 

regulatory provision and measures should be 

taken to improve the quality of education. 

One supreme body should be place by 

government to control the private sector in 

education. The state cannot absolve itself 

from the obligation of providing education 

to its citizens especially when the majority 

of whom cannot afford education in private 

professional institutions. 

CONCLUSION 

To ensure access to higher education by 

weaker sections of society, government has 

to increase public expenditure on higher 

education. Although there are many 

drawbacks of privatization of higher 

education, it is necessary to expand the 

present educational system. Basic 

infrastructure facilities should made 

available for new players in this field. On 

the whole, an improvement in the standards 

of education could be achieved through a 

balanced relationship between public and 

private sector. 
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सायाॊश - बोऩार शहय के शायीरयक शशऺा भहाविद्यारमों भें विद्याशथिमों की दी जाने िारी खेर ससविधाओॊ एिॊ खेर 
उऩरषधध का भूलमाॊकन ककमा गमा, षजसभें सिेऺ ण विशध का उऩमोग ककमा गमा। न्मादशि के रुऩ भें 90 शशऺकों का 
चमन ककमा गमा। शनष्कर्ि भें विद्याशथिमों की दी जाने िारी खेर ससविधाएॊ सॊतोर्जनक नहीॊ ऩामी गमी एिॊ उऩरषधध 
का स्तय शनम्न ऩामा गमा। 

भसख्म विन्दस:- खेर ससविधा खेर उऩरषधध 

प्रस्तािना 

शायीरयक शशऺा उन छात्रों तक ही कें कित नहीॊ है जो 
स्कूर मा कॉरेजों भें ऩढ़ाई कय यहे हैं फषलक मह 
जनसॊख्मा के हय िगि को वफना आमस, शरॊग, शायीरयक 
मोग्मता मा शायीरयक स्तय के बेदबाि के सबी को 
सषम्भशरत कयता है, शायीरयक शशऺा कामिक्रभ केिर 
एथरीटों मा षखराकिमों को प्रशशऺण औय उनकी 
दऺताओॊ को विकशसत कयने के शरमे ही नहीॊ होत े
फषलक मह सभाज के प्रत्मेक सदस्म की रूशचमों ि 
आिश्मकताओॊ की बी ऩूशति कयन े के शरए होत े है। 
शायीरयक शशऺा के इस ऺेत्र भें ऻान, सभझ, विष्रेर्ण, 

सॊष्रेर्ण औय भूलमाॊकन आकद सषम्भशरत यहत ेहैं जो 
फौविक मोग्मता ि दऺता के विकास के शरए 
उत्तयदामी हैं। 

इस रक्ष्म का सम्फन्ध फढ़त े ऻान, सभस्मा 
शनदानात्भक मोग्मता भें ससधाय, सभझ मा फोधगम्मता 
को विशसि कयन े एॊि अिधायणाओॊ का विकास औय 

उन्हें ऩहचानने स े है। फौविक, शायीरयक एिॊ 
बािनात्भक विकास स े शनकट सम्फन्ध है। शायीरयक 
शशऺा कामिक्रभ ऻान औय ऩरयष्कृत व्मिहाय द्वाया 
सॊऻात्भक विकास भें मोग देत े हैं। अच्छा स्िास््म 
शायीरयक कपटनेस को प्रोत्साहन देता है। जो 
साभाषजक औय बािनात्भक विकास प्रकक्रमा भें 
सहामक है। 

ऩिूि शोध कामि 

शभाि आरोक (2012) ने ”ताईक्िान्डो ऩसरुर् षखराकडमों 
भें खेर ससवफधाओॊ एिॊ उऩरषधध का अध्ममन“ ककमा। 
न्मादशि के शरए कहभाचर प्रदेश के तीन विश्वविद्यारमों 
से 90 ताईक्िान्डो ऩसरुर् षखराकडमों को चसना गमा। 
उऩकयण के रुऩ भें स्िशनशभित प्रश्नािरी का उऩमोग 
ककमा गमा। शनष्कर्ि भें खेर ससविधाओॊ एिॊ उऩरषधध 
भें साथिक सहसॊफध ऩामा गमा। 

शभाि (2000) इन्होंने “द सि े ऑफ़ कपषजकर 
एज्मसकेशन पैशसशरटीज एण्ड प्रोग्राम्स इन हाई 
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स्कूलस ऐण्ड सीशनमय सेकेण्री स्कूलस ऑफ़ ग्रेटय 
ग्िाशरमय“ इस विर्म ऩय अध्ममन ककमा। इसभें िहृद 
ग्िाशरमय के स्कूरों भें शायीरयक शशऺा ससविधाओॊ ऩय 
अध्ममन ककमा। चमशनत 35 हाई स्कूरों एिॊ सीशनमय 
सेकेण्री स्कूरों के प्राचामों को प्रश्नािशरमाॉ प्रेवर्त की 
गई षजनभें स े20 ने आॊकिे उऩरधध कयामे। प्रभसख 
शनष्कर्ि इस प्रकाय थे- (1) अशधकाॊश स्कूरों भें ऩास 
शायीरयक शशऺा कामिक्रभ थे (2) सभग्र के रगबग 
सबी विद्यारमों भें आन्तककय खेर तथा िावर्िक खेर 
कदिस आमोषजत होत े थे (3) अशधकाॊश स्कूरों भें 
प्रशशषऺत शायीरयक शशऺा के अध्माऩक एिॊ ऩमािप्त 
ससविधाएॊ उऩरधध थीॊ (4) अशधकाॊश स्कूरों भें 
प्रशतबाशारी षखराकिमों के शरए कोशचॊग आकद का 
प्रािधान था, औय (5) अशधकाॊश स्कूरों भें खेंरों के 
शरए िावर्िक फजट 5000 रूऩमे मा उसस ेअशधक था। 

सभस्मा कथन:- “बोऩार शहय के शायीरयक शशऺा 
भहाविद्यारमों भें विद्याशथिमों की दी जाने िारी खेर 
ससविधाओॊ एॊि उऩरषधध का भलूमाॊकन”।  

अध्ममन के उदे्दश्म 

बोऩार शहय के शायीरयक शशऺा भहाविद्यारमों भें 
विद्याशथिमों की दी जाने िारी खेर ससविधाओॊ का एॊि 
उऩरषधध भूलमाॊकन कयना। 

(क) शोध प्रविशध:- 

सिेऺ ण विशध ितिभान से सॊफॊशधत सभस्माओॊ तथा 
ऩरयषस्थशतमों के अध्ममन एिॊ विश्लेर्ण की ऐसी विशध 
है जो शनषित बौगोशरक सीभाओॊ तथा कायकों स े
प्रबावित होती है एिॊ षजसके द्वाया प्राप्त शनष्कर्ों एॊि 
ससझािों का सभाज भें उऩमोग ककमा जा सकता है। 
मह ऻान के ऺेत्र भें कामि कयने की साथिक विशध है। 
प्रस्तसत अनससॊधान भें सिेऺ ण विशध का उऩमोग ककमा 
गमा। 

(ख) न्मादशि का चमन:- 

प्रस्तसत शोध भें शोधाथी द्वाया बोऩार षजरे के 
विशबन्न शायीरयक शशऺा भहाविद्यारमों से 90 शशऺकों 
का चमन मादृषच्छक न्मादशिन विशध द्वाया चसना गमा 
है। 

(ग) स्िशनशभित उऩकयण:- 

शायीरयक शशऺा भहाविद्यारमों भें दी जाने िारी खेर 
ससविधाओॊ एिॊ छात्रों की उऩरषधध भाऩन के शरए 
अनससॊधानकताि द्वाया स्िशनशभित प्रश्नािरी का शनभािण 
ककमा गमा है। 

विश्लेर्ण:- 

ऩरयकलऩना:- 1 

भहाविद्यारम भें षखराकडमों के शरए ऩमािप्त खेर भैदानों की ससविधा है। 
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व्माख्मा- उऩयोक्त ताशरका स े स्ऩष्ट है, कक 
भहाविद्यारम भें षखराकडमों के शरए ऩमािप्त खेर 
भैदानों की ससविधा से सम्फॊशधत प्रशतकक्रमा का 
ऩरयकशरत भान 41.5 है। जफकक df-2 के शरए 0.05 
स्तय ऩय (x²) का सायणीभान 5.99 है। इस प्रकाय 

ऩरयकशरत भान अशधक है, सायणीभान से अथाित ्41.5 

5.99। इस प्रकाय कह सकते हैं कक शायीरयक शशऺा 
भहाविद्यारमों भें षखराकडमों के शरए ऩमािप्त खेर 
भैदानों की ससविधा नहीॊ है। 

आयेख क्र. 1. 

भहाविद्यारम भें षखराकडमों के शरए ऩमािप्त खेर भैदानों की ससविधा के शरए प्राप्त भानों का आयेखीम प्रस्तसतीकयण।  

 

ऩरयकलऩना:- 2 

भहाविद्यारम भें खेर के आधसशनक क्रीडा-साकहत्म एिॊ उऩकयण हैं। 

 

व्माख्मा:- उऩयोक्त ताशरका स े स्ऩष्ट है, कक 
भहाविद्यारम भें खेर के आधसशनक क्रीडा-साकहत्म एिॊ 
उऩकयण है, इससे सम्फशधत प्रशतक्रमा का ऩरयकशरत 
(x²) भान 43.63 है जफकक df-2 के शरए 0.05 स्तय 
ऩय (x²) का सायणीभान 5.99 है। इस प्रकाय 

ऩरयकशरत भान अशधक है सायणीभान से अथाित ्43-

63>5-99। इस प्रकाय कह सकत ेहैं कक भहाविद्यारम 
भें खेर के आधसशनक क्रीडा-साकहत्म एिॊ उऩकयण हैं, 
इसके प्रशत असहभशत की प्रिवृत्त है। 
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आयेख क्र. 2. 

भहाविद्यारम भें खेर के आधसशनक क्रीडा-साकहत्म एिॊ उऩकयण के शरए प्राप्त भानों का आयेखीम प्रस्तसतीकयण। 

 

ऩरयकलऩना:- 3 

भहाविद्यारम भें षखराकडमों के अनसऩात भें खेर साभग्री उऩरधध 

 

व्माख्मा:- उऩयोक्त ताशरका स े स्ऩष्ट है, कक 
भहाविद्यारम भें षखराकडमों के अनसऩात भें खेर 
साभग्री उऩरधध है, इससे सम्फशधत प्रशतकक्रमा का 
ऩरयकशरत (x²) भान 31.63 है जफकक df-2 के शरए 
0.05 स्तय ऩय (x²) का सायणीभान 5.99 है। इस 

प्रकाय ऩरयकशरत भान अशधक है सायणीभान स े
अथाित ् 31-63>5-99। इस प्रकाय कह सकत े हैं, कक 
भहाविद्यारम भें षखराकडमों के अनसऩात भें खेर 
साभग्री उऩरधध है इसके प्रशत असहभशत की प्रिवृत्त 
है। 
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आयेख क्र. 3. 

भहाविद्यारम भें षखराकडमों के अनसऩात भें खेर साभग्री उऩरधध के शरए प्राप्त भानों का आयेखीम प्रस्तसतीकयण। 

 

ऩरयकलऩना:- 4 

आऩ भहाविद्यारम की ितिभान खेर उऩरषधधमों से सॊतसष्ट हैं। 

 

व्माख्मा:- उऩयोक्त ताशरका से स्ऩष्ट है कक आऩ 
भहाविद्यारम की ितिभान खेर उऩरषधधमों से सॊतसष्ट 
हैं, इससे सम्फशधत प्रशतकक्रमा का ऩरयकशरत (x²) भान 
73.23 है जफकक df-2 के शरए 0.05 स्तय ऩय (x²) 
का सायणीभान 5.99 है। इस प्रकाय ऩरयकशरत भान 

अशधक है सायणीभान से अथाित ् 73-23>5-99। इस 
प्रकाय कह सकत े हैं कक आऩ भहाविद्यारम की 
ितिभान खेर उऩरषधधमों स े सॊतसष्ट हैं, इसके प्रशत 
असहभशत की प्रिवृत्त है। 
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आयेख क्र. 4. 

आऩ भहाविद्यारम की ितिभान खेर उऩरषधधमों से सॊतसष्ट के शरए प्राप्त भानों का आयेखीम प्रस्तसतीकयण। 

 

शनष्कर्ि 

उऩयोक्त गणना के आधाय ऩय मह कहा जा सकता है, 

कक शासकीम एिॊ अशासकीम शायीरयक शशऺा 
भहाविद्यारमों भें विद्याशथिमों की दी जाने िारी खेर 
ससविधाएॊ सॊतोर्जनक नहीॊ ऩामी गमी एिॊ उऩरषधध 
का स्तय शनम्न ऩामा गमा। 

ससझाि 

शासकीम एिॊ अशासकीम शायीरयक शशऺा 
भहाविद्यारमों भें विद्याशथिमों को सभान प्रकाय की खेर 
ससविधाए दी जानी चाकहए षजससे शासकीम के साथ 
अशासकीम भहाविद्यारमों के विद्याथी बी अच्छा 
प्रदिशन कय सकें  औय उच्च उऩरषधधमाॉ प्राप्त कय 
सकें । 
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उच्चतय भाध्ममभक स्तय के विद्यामथिमों के व्मवित्ि 
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साॊयाश - प्रस्तुत शोधऩत्र भें उच्चतय भाध्ममभक स्तय के विद्यामथिमों के व्मवित्ि का अध्ममन ककमा गमा। 
इस शोध कामि भें हभने मबन्ड शहय के 6 विद्यारमों से 60 विद्यामथिमो को न्मादशि के रूऩ भें चनुा है। जजसभें 
30 शासकीम विद्यारम तथा 30 अशासकीम विद्यारम के विद्याथी है। आॊकड़ों के सकॊ रन के मरए उऩकयण 

के रूऩ भें डॉ. अशोक शभाि एिॊ डॉ. भीनू अग्रिार का व्मवित्ि भाऩनी का प्रमोग ककमा गमा। प्रस्तुत शोध 

कामि से हभें मह मनष्कर्ि प्राप्त हुआ है कक शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे 

साथिक अन्तय होता है। तथा शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के फारकों एिॊ फामरकाओॊ के व्मवित्ि भे 

बी साथिक अन्तय होता है। इससे मह ऩरयणाभ प्राप्त होता है। कक मशऺण सॊस्थानों की जजम्भेदायी होती है 

कक िह विद्यामथिमों के सम्ऩूणि व्मवित्ि को प्रबािशारी फनाए तथा विद्यामथिमों के फाह्य एिॊ आॊतरयक गुणों 
का साभने राए। शासकीम विद्यारमों के विद्यामथिमों का व्मवित्ि अमधक प्रबािशारी होता है। कमूॊकक 

विद्यामथिमों को अशासकीम विद्यारमों भें नई तकनीकी, प्रबािशारी मशऺण ऩद्धमत एिॊ विद्याथी केजन्ित 

मशऺण कदमा जाता है। जजससे उनकी छुऩी प्रमतबा फाहय आती है तथा उनके व्मवित्ि को प्रबािशारी 
फनाती है।  

भुख्मवफन्दु् - फारक एिॊ फामरकाऐॊ, शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम, व्मवित्ि। 

प्रस्तािना 

बायतीम सभाज ऩरयितिन का सभाज यहा है। 
महाॉ ऩय हभेशा कुछ नमा स्िरूऩ देखने को 
मभरता है। इस ऩरयितिन के ऩरयऩेऺ भें 
मशऺा भें जो ऩरयितिन आने चाकहए िो 
ऩरयितिन नही आ यहे है। जजससे विमबन्न 
प्रकाय की सभस्माॊए सभाज भें जन्भ रे यही 
है। छात्र अऩने आऩको इस फदराि के 

अनुकूर ढ़ारने भें असभथि भहसूस कय यह है 
इस कायण से इनका भानमसक स्तय मगयता 
जा यही है। जजससे सम्ऩूणि व्मवित्ि विकास 
नहीॊ हो ऩाता है। 

व्मवित्ि का अथि:- 

डेशीर (1929) ने व्मवित्ि के सम्फन्ध भें 
कहा है कक मह व्मवि के व्मिहायों का 
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सभमोजजत सॊकरन है, जो कक व्मवि अऩने 
साभाजजक व्मिस्थाऩन के मरमे कयता है। 

ऩूिि शोध कामि 

प्रमतबा दाद ू (2008) ने ”ग्राभीण एिॊ शहयी 
ऩुरूर् एिॊ भकहराओॊ के व्मवित्ि, भूल्म एिॊ 
धामभिक अमबिवृि के साभाजजक एिॊ आमथिक 
स्तय के सॊदबि भें अध्ममन“उदे्दश्म- (1) 

ग्राभीण ऩुरूर् एिॊ भकहराओॊ के व्मवित्ि ऩय 
भूल्म धामभिक अमबिवृि, साभाजजक आमथिक 
स्तय ि मरॊग के प्रबाि का अध्ममन कयना। 
(2) शहयी ऩुरूर् एिॊ भकहराओॊ के व्मवित्ि 
ऩय मरॊग, धामभिक अमबिवृि औय साभाजजक 
आमथिक स्तय के प्रबाि का अध्ममन कयना।  
न्मादशि- 8-25 िर्ि के 300 ऩुरूर् ि 
भकहराओॊ का चमन मादृजच्छक चमन विमध 
से ककमा गमा। उऩकयण- कैटर 16 ऩी.एप., 
धामभिक अमबिवृि (आय.ऩी. मसॊह) भूल्म 
भाऩनी (ओझा औय चधैयी) साभाजजक 
आमथिक स्तय स्केर प्रदि विशे्लर्ण- 
भध्मभान, भानक विचरन, ‘टी’ टेस्ट 

मनष्कर्ि- 

(1) ग्राभीण ककशोय ि ककशोरयमों भें 
व्मवित्ि के प 16 तथा प4 रऺणों 
एिॊ सैद्धाजन्तक, सौन्दमाित्भक तथा 
धामभिक भूल्मों भें कोई साथिक अॊतय 
नहीॊ ऩामा गमा। 

(2) शहयी ककशोयी तथा ककशोरयमों भें 
व्मवित्ि कायक प सौन्दमाित्भक 
भूल्म, आमथिक भूल्म एिॊ याजनीमतक 

भूल्म भें कोई साथिक अॊतय नहीॊ ऩामा 
गमा। 

(3) इनभें देशबवि तथा धामभिक 
रूकढ़िाकदता भे बी साथिक अॊतय नहीॊ 
ऩामा गमा। 

रीरा ए.िी.एस. (1998) ने ”भहाविद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि सम्फन्धी गुणों का 
धामभिकता के सॊदबि भें अध्ममन 

उदे्दश्म- 

(1)  धामभिकता तथा व्मवित्ि कायकों के 
भध्म सम्फन्ध का अध्ममन कयना। 

(2) उच्च औय मनम्न धामभिक सभूहों के 
व्मवित्ि कायकों की तुरना कयना। 
न्मादशि- फहुस्तयीम मादृजच्छक चमन 
विमध द्वाया भहाविद्यारमों के 433 
विद्यामथिमों का चमन ककमा गमा।  
उऩकयण- कैटर का 16 ऩी.एप. 
धामभिक गुण भाऩन भाऩनी। प्रदि 
विशे्लर्ण- भध्मभान, भानक विचरन, 

टी टेस्ट ि एनोिा   

मनष्कर्ि- 

(1) उच्च औय मनम्न धामभिक सभूहों का 
व्मवित्ि सभान नहीॊ ऩामा गमा। 

(2) उच्च औय मनम्न धामभिकता, भाता-
वऩता की आमु, मशऺा, व्मिसाम, जन्भ 
ि ऩरयिाय से सम्फजन्धत नही ऩामी 
गई। 
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अध्ममन के उदे्दश्म 

(क) उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना। 

(ख) उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के फारकों 
के व्मवित्ि का तुरनात्भक अध्ममन 
कयना। 

(ग) उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
फामरकाओॊ के व्मवित्ि का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना।  

शोध प्रविमध 

(क) अध्ममन की ऩरयकल्ऩनाएॉ:- 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे कोई 
साथिक अन्तय नहीॊ है। 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे कोई 
साथिक अन्तय नहीॊ है। 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के शासकीम 
एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे कोई 
साथिक अन्तय नहीॊ है। 

(ख) अध्ममन का न्मादशि् - 

प्रस्तुत शोध कामि के मरए मबन्ड शहय के 6 
विद्यारमों से 60 विद्यामथिमो को मरमा गमा। 
जजसभें 30 शासकीम विद्यारम तथा 30 
अशासकीम विद्यारम के विद्याथी है। 

(ग) शोध विमध्- 

प्रस्तुत सभस्मा:- “उच्चतय भाध्ममभक स्तय 
के विद्यामथिमों के व्मवित्ि का अध्ममन” के 
अध्ममन के मरमे अनुसॊधानकताि द्वाया 
सिेऺ ण विमध का उऩमोग ककमा गमा। 

(घ) शोध कामि भें प्रमुि उऩकयण्- 

आॊकड़ों के सकरन के मरए उऩकयण के रूऩ 
भें डॉ. अशोक शभाि एिॊ डॉ. भीनू अग्रिार 
का व्मवित्ि भाऩनी का प्रमोग ककमा गमा।  

(च) शोध कामि भें प्रमुि साजख्मकी्- 

शोध कामि भें आॊकडों के सॊकरन के ऩश्चात 
उनका ऩरयणाभ मनकारने के मरए मनम्न 
साॊजख्मकी सूत्रों का प्रमोग ककमा गमा। 

 भध्मभान 

 भानक विचरन 

 टी टेस्ट 
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ऩरयकल्ऩनाओॊ का विशे्लर्ण 

ऩरयकल्ऩना क्रभाॊक - 1 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे कोई साथिक 
अन्तय नहीॊ है। 

सायणी क्रभाॊक 1 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के विद्यामथिमों के व्मवित्ि के भध्म साथिकता। 

 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है कक शासकीम 
विद्यारम की विद्यामथिमों के व्मवित्ि का 
भध्मभान 64.17 तथा अशासकीम विद्यारम 
की विद्यामथिमों के व्मवित्ि का भध्मभान 
68.27 है। शासकीम विद्यारम की विद्यामथिमों 
के व्मवित्ि का भानक विचरन 18.49 तथा 
अशासकीम विद्यारम की विद्यामथिमों के 
व्मवित्ि का भानक विचरन 17.52 है। 
अन्तय की साथिकता के मरए मनकारे गए 
क्राजन्तक अनुऩात का भान 2.78 है जो 
0.01 विश्वास के स्तय के मरए न्मूनतभ 
मनधािरयक भान 2.59 से अमधक है। अत् इन 

दोनो सभूहों भें साॊजख्मकी दृवष्टकोण से 
साथिक अन्तय है। अत् हभ कह सकते हैं 
कक शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम की 
विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे साथिक अन्तय 
होता है। 

मनष्कर्ि् -  

उऩयोि गणना के आधाय ऩय मह कहा जा 
सकता है कक शासकीम एिॊ अशासकीम 
विद्यारम की विद्यामथिमों के व्मवित्ि भे 
साथिक अन्तय होता है। 
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ऩरयकल्ऩना क्रभाॊक – 2 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के फारकों के व्मवित्ि भे कोई साथिक अन्तय नहीॊ है। 

सायणी क्रभाॊक: 2 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम के फारकों के व्मवित्ि के भध्म साथिकता 

 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है कक शासकीम 
विद्यारम की फारकों के व्मवित्ि का 
भध्मभान 62.37 तथा अशासकीम विद्यारम 
की फारकों के व्मवित्ि का भध्मभान 67.57 
है। शासकीम विद्यारम की फारकों के 
व्मवित्ि का भानक विचरन 17.96 तथा 
अशासकीम विद्यारम की फारकों के व्मवित्ि 

का भानक विचरन 16.8 है। अन्तय की 
साथिकता के मरए मनकारे गए क्राजन्तक 
अनुऩात का भान 5.18 है जो 0.01 विश्वास 
के स्तय के मरए न्मूनतभ मनधािरयक भान 
2.59 से अमधक है। अत् इन दोनो सभूहों भें 
साॊजख्मकी दृवष्टकोण से साथिक अन्तय है। 
अत् हभ कह सकते हैं कक शासकीम एिॊ 
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अशासकीम विद्यारम की फारकों के व्मवित्ि 
भे साथिक अन्तय होता है। 

मनष्कर्ि:- 

उऩयोि गणना के आधाय ऩय मह कहा जा 
सकता है कक शासकीम एिॊ अशासकीम 
विद्यारम की फारकों के व्मवित्ि भे साथिक 
अन्तय होता है। 

 

ऩरयकल्ऩना क्रभाॊक - 3 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम की फामरकाओॊ के व्मवित्ि भे कोई साथिक अन्तय नहीॊ है। 

सायणी क्रभाॊक: 3 

शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम की फामरकाओॊ के व्मवित्ि के भध्म साथिकता। 

 

उऩयोि सायणी से स्ऩष्ट है कक शासकीम 
विद्यारम की फामरकाओॊ के व्मवित्ि का 

भध्मभान 60.57 तथा अशासकीम विद्यारम 
की फामरकाओॊ के व्मवित्ि का भध्मभान 
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66.87 है। शासकीम विद्यारम की फामरकाओॊ 
के व्मवित्ि का भानक विचरन 16.97 तथा 
अशासकीम विद्यारम की फामरकाओॊ के 
व्मवित्ि का भानक विचरन 16.04 है। 
अन्तय की साथिकता के मरए मनकारे गए 
क्राजन्तक अनुऩात का भान 4.70 है जो 
0.01 विश्वास के स्तय के मरए न्मूनतभ 
मनधािरयक भान 2.59 से अमधक है। अत् इन 
दोनो सभूहों भें साॊजख्मकी दृवष्टकोण से 
साथिक अन्तय है। अत् हभ कह सकते हैं 
कक शासकीम एिॊ अशासकीम विद्यारम की 
फामरकाओॊ के व्मवित्ि भे साथिक अन्तय 
होता है। 

मनष्कर्ि् - 

उऩयोि गणना के आधाय ऩय मह कहा जा 
सकता है कक शासकीम एिॊ अशासकीम 
विद्यारम की फामरकाओॊ के व्मवित्ि भे 
साथिक अन्तय होता है। 

ऩरयणाभ 

ककसी बी व्मवि की ऩहचान उसके व्मवित्ि 
से होती है। उसका व्मवि जजतना प्रबािशारी 
होगा िह सभाज भें उतना ही सम्भान प्राप्त 
कयता है तथा उऩरजधधमाॉ प्राप्त कयता है 
इसमरए मशऺण सॊस्थानों की जजम्भेदायी 
होती है कक िह विद्यामथिमों के सम्ऩूणि 
व्मवित्ि को प्रबािशारी फनाए तथा 
विद्यामथिमाॊेे के फाह्य एिॊ आॊतरयक गुणों का 
साभने राए। शासकीम विद्यारमों के 
विद्यामथिमों का व्मवित्ि अमधक प्रबािशारी 

होता है। कमूॉकक विद्यामथिमों को अशासकीम 
विद्यारमों भें नई तकनीकी, प्रबािशारी 
मशऺण ऩद्धमत एिॊ विद्याथी केजन्ित मशऺण 
कदमा जाता है। जजससे उनकी छुऩी प्रमतबा 
फाहय आती है तथा उनके व्मवित्ि को 
प्रबािशारी फनाती है।  

सुझाि 

(क) विद्यारमों के मशऺकों को ऐसी मशऺण 
ऩद्धमत का प्रमोग कयना चाकहए 
जजससे विद्याथी का सम्ऩूणि विकास 
हो सके।  

(ख) शासन को सयकायी विद्यारमों भें बी 
नई तकनीकों, सुविधाओॊ का प्रमोग 
अमनिामि कयना चाकहए।  

(ग) सबी विद्यारमों भें विद्याथी केजन्ित 
मशऺा अमनिामि रूऩ से होनी चाकहए।  

(घ) विद्यारमों प्रबािशारी व्मवित्ि के 
मशऺकों को ही मनमुि कयना चाकहए 
जजसका प्रबाि विद्यामथिमाॊेे के 
व्मवित्ि ऩय ऩड़ेगा। 
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साॊयाश - प्रस्तुत शोधऩत्र भें उच्चतय भाध्ममभक स्तय के विद्यामथिमों के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक 
उऩरक्षधध के भध्म सहसम्फन्ध का अध्ममन ककमा गमा। प्रस्तुत अनुसॊधान के मरमे 
अनुसॊधानकताि द्वाया न्मादशि के चमन के मरमे मादृक्षच्िक न्मादशि विमध का चमन ककमा गमा। 
न्मादशि के रूऩ भें मबण्ड के उच्च भाध्ममभक स्तय के विद्यारमों से 40 विद्यामथिमों को अनुसॊधान 
कामि के मरमे चनुा गमा है। क्षिसभें 20 िात्र एिॊ 20 िात्राएॉ है। शोध कामि भें आॊकडों के 
सॊकरन के मरए सिेऺ ण विमध का प्रमोग ककमा हैं एिॊ आॊकड़ों के सकरन के मरए उऩकयण के 
रूऩ भें येखा गुप्ता का आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भाऩन के मरए शैक्षऺक रयकाडि का प्रमोग 
ककमा गमा। प्रस्तुत शोध कामि से हभें मह मनष्कर्ि प्राप्त हुआ है कक उच्चतय भाध्ममभक स्तय के 
िात्र एिॊ िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध एि आत्भविश्वास भें साथिक अॊतय होता है। उच्चतय 
भाध्ममभक स्तय के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भेंसाथिक सहसम्फध होता है। इससे मह 
ऩरयणाभ प्राप्त होता है। कक अच्िे आत्भविश्वास से विधामथिमो की शैऺक्षणक उऩरक्षधध फढेगी तथा 
उनभें घय सभाि एिॊ विद्यारमो भें विधाथी का सकायात्भक दृविकोण फढेगा शैऺक्षणक उऩरक्षधध 
का स्तय उच्च होने से देश बी उन्नत होगा क्मोकक आि के विधाथी कर का बविष्म हैं।  

भुख्मवफन्दु् - िात्र एिॊ िात्राएॉ, शैक्षऺक उऩरक्षधध एिॊ आत्भविश्वास। 

प्रस्तािना 

हभाये सभाि भें िीिन माऩन के मरए व्मवि 
भें कुि काफीमरमत एिॊ गुण होना आिश्मक 
है। मशऺा का भुख्म कामि इन गुणों का 
विकास कयना ही है। मशऺा व्मवि के िीिन 

भें मनयन्तय चरने िारी िह प्रकिमा है 
क्षिससे व्मवि भें ऻान, कौशर एिॊ अमबिवृि 
का विकास होता है। इन्ही गुणों के सहाये 
िह सभाि भॊेे अऩना िीिन-माऩन कयता 
है तथा साभाक्षिक ऩरयक्षस्थमतमों से साभॊिस्म 
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स्थावऩत कयता है। मशऺा से व्मवि का सॊऩूणि 
विकास होता है। क्षिस प्रकाय मशऺा व्मवि के 
ऻान, कौशर एिॊ अमबिवृि का विकास कयती 
है क्षिसका भाऩन हभ व्मवि के सभाि भें 
साभॊिस्म कयते हैं उसी प्रकाय ककसी विद्याथी 
के शैक्षऺक विकास का भाऩन इस फात से 
ककमा िाता है कक उस विद्याथी ने अऩने 
शैक्षऺक रक्ष्म की प्रामप्त ककस सीभा तक की 
है। ितिभान के प्रमतस्ऩधाित्भक कार भॊेे 
व्मवि का बविष्म उसकी शैऺक्षणक उऩरक्षधध 
ऩय मनबिय होता है। िीिन के प्रत्मेक ऺेत्र भें 
शैऺक्षणक उऩरक्षधध का सिािमधक भहत्ि होता 
है। मुिाओॊ के मरए शैऺक्षणक उऩरक्षधध का 
भहत्ि औय बी अमधक भहत्िऩूणि होता है। 
क्मूॊकक शैऺक्षणक उऩरक्षधध ऩय बी उनके 
बविष्म की नीॊि किकी होती है। 

(क) आत्भविश्वास 

आत्भ विश्वास को सकायात्भक कामो भें राग ू
होना चाकहए। अऩनी ऺभताओॊ के साथ 
भ्ाॊमतमों को नकायते एिॊ िीतते हुए मह 
सोचना कक भै अकेरा मह सफ कय सकता 
हॉेु ही किमाओॊ का आत्भविश्वास है। इस 
प्रकाय आत्भविश्वास के द्वाया ही व्मवि अऩने 
कामो भें सपर हो ऩाता हैं क्मोंकक 
आत्भविश्वास हभाये िीिन के प्रत्मेक ऩहरू 
भें भहत्िऩूणि बूमभका मनबाता है। 

(ख) शैक्षऺक उऩरक्षधध 

शैक्षऺक मनष्ऩवि िावर्िक ऩयीऺा भें विद्यामथिमों 
द्वाया प्राप्त अॊको का सभग्र मोग होता है। 

शैक्षऺक उऩरक्षधध ककसी प्रभाणीकृत उऩरक्षधध 
ऩयीऺण ऩय व्मवि के प्राप्ताॊको को फताती है। 

ऩूिि शोध कामि 

मसहॊ कविता एिॊ कुभाय ऩॊकि (2015) ने 
”सयकायी तथा गैय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों भें अध्ममनयत मशऺक 
प्रमशऺणामथिमों के आत्भविश्वास एिॊ 
अमबपे्रयणा का अध्ममन“ ककमा। उन्होने 
अऩने अध्ममन भें न्मादशि के रूऩ 
असम्बाव्मता ऩय आधारयत सौदे्दश्म न्मादशि 
चमन विमध का प्रमोग ककमा, इस विमध का 
प्रमोग कयते हुए च.ै चयण मसॊह 
विश्वविद्यारम, भेयठ नगय के 3 सयकायी तथा 
3 गैय सयकायी मशऺण प्रमशऺण 
भहाविद्यारमों की 48 िात्राध्मावऩकाओॊ का 
(क्षिसभें 24 सयकायी तथा 24 गैय सयकायी 
मशऺण प्रमशऺण भहाविद्यारमों से सम्फक्षन्धत 
हैं) चमन ककमा। 

उनके शोध के उदे्दश्म थे- 

(1) सयकायी तथा गैय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों भें अध्ममनयत ्
िात्राध्मावऩकाओॊ के आत्भविश्वास के 
स्तय का तुरनात्भक अध्ममन 

(2) सयकायी तथा गैय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों भें अध्ममनयत ्
िात्राध्मावऩकाओॊ की अमबपे्रयणा का 
तुरनात्भक अध्ममन।  
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उन्होंने अऩने अध्ममन के मनष्कर्ि भें ऩामा 
कक 

(1) सयकायी तथा गैय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों भें अध्ममनयत 
िात्राध्मावऩकाओॊ के आत्भविश्वास के 
स्तय भें साथिक अन्तय प्राप्त हुआ 
िफकक गैय-सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों की िात्राध्मावऩकाओॊ के 
आत्भविश्वास का स्तय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों की िात्राध्मावऩकाओॊ से 
अमधक ऩामा गमा। 

(2) सयकायी तथा गैय सयकायी मशऺा 
भहाविद्यारमों भें अध्ममनयत ्
िात्राध्मावऩकाओॊ के अमबपे्रयणा स्तय 
को ऻात कयने ऩय उऩरक्षधध 
अमबपे्रयणा के धनात्भक ऩऺ भें 
साथिक अन्तय प्राप्त नहीॊ हुआ भें 
िफकक ऋणात्भक ऩऺ भें साथिक 
अन्तय प्राप्त हुआ है। ऐसे ही 
अमधऩत्म अमबपे्रयणा एिॊ साभाक्षिक 
सम्ऩकि  अमबपे्रयणा के धनात्भक एिॊ 
ऋणात्भक ऩऺ भें साथिक अन्तय 
प्राप्त हुआ है। इस आधाय ऩय सयकायी 
मशऺा भहाविद्यारमों की 
िात्राध्मावऩकाओॊ का अमधऩत्म 
अमबपे्रयणा का स्तय एिॊ साभाक्षिक 
सम्ऩकि  अमबपे्रयणा का स्तय गैय-
सयकायी मशऺा भहाविद्यारमों की 
िात्राध्मावऩकाओॊ से अमधक ऩामा 
गमा। 

शभाि, धीयि कुभाय (2010) ने ”ऩरयिाय के 
साभाक्षिक-आमथिक स्तय  एिॊ विद्यारम के 
प्रकाय का ककशोयो की शैक्षऺक उऩरक्षधध, 

सभामोिन ि दकु्षिन्ता ऩय ऩड़ने िारे प्रबाि 
का अध्ममन“ ककमा। 

उदे्दश्म 

(1) विमबन्न प्रकाय के विद्यारमों के 
ककशोयो के ऩरयिाय के  साभाक्षिक-
आमथिक स्तय का अध्ममन कयना। 

(2) ककशोयो के ऩरयिायो के साभाक्षिक- 
आमथिक स्तय एिॊ दकु्षिन्ता  ऩय ऩड़ने 
िारे प्रबाि का अघ्ममन कयना। 

(3) ककशोयो के ऩरयिायो के साभाक्षिक-
आमथिक स्तय का उनकी  शैक्षऺक 
उऩरक्षधध, सभामोिन ि दकु्षिन्ता के 
भध्म सभफन्ध का  अध्ममन कयना। 

मनष्कर्ि 

(1) सयकायी ि मनिी विद्यारमों भे 
अध्ममनयत ् उच्च, भध्मभ ि मनम्न 
सभाक्षिक -आमथिक क्षस्थमत िारे 
ककशोयो की शैक्षऺक उऩरक्षधध भे  
मबन्नताए है। 

(2) सयकायी ि मनिी विद्यारमों भे 
अध्ममनयत ् उच्च, आमथिक क्षस्थमत  
िारे ककशोयो के सभामोिन भे अन्तय 
ऩामा गमा ककन्तु भध्मभ ि मनम्न 
साभाक्षिक-आमथिक क्षस्थमत िारे 
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ककशोयो के सभामोिन भे अन्तय नही 
है। 

(3) सयकायी ि मनिी विद्यारमों भे 
अध्ममनयत ् उच्च, साभाक्षिक  
आमथिक स्तय िारे ककशोयो की 
दकु्षिन्ता भे अन्तय नही है ककन्तु 
भध्मभ ि मनम्न साभाक्षिक-आमथिक 
क्षस्थमत िारे ककशोयो की दकु्षिन्ता भे 
साथिक अन्तय है। 

(4) सयकायी ि मनिी विद्यारमों भे 
अध्ममनयत ् उच्च एिॊ भध्मभ 
साभाक्षिक आमथिक स्तय िारे ककशोयो 
की शैक्षऺक उऩरक्षधध एिॊ दकु्षिन्ता भे 
कोई साथिक अन्तय नही है ककन्त ु
मनम्न  साभाक्षिक-आमथिक क्षस्थमत 
िारे ककशोयो की शैक्षऺक उऩरक्षधध 
एिॊ दकु्षिन्ता भे सह सम्फन्ध है। 

(5) सयकायी विद्यारम के साभान्म 
आमथिक-साभाक्षिक स्तय के ककशोयो 
के सभामोिन एिॊ दकु्षिन्ता भे कोई 
साथिक सह सम्फन्ध नही है ककन्तु 
मनिी विद्यारम के ककशोयो भे साथिक 
सह सम्फन्ध है। 

(6) सयकायी विद्यारम के साभान्म 
आमथिक-साभाक्षिक स्तय के  ककशोयो 
की शैक्षऺक उऩरक्षधध एिॊ सभामोिन 
भे साथिक सह सम्फन्ध होता है 
ककन्तु मनिी विद्यारम के ककशोयो भे 
साथिक सह सम्फन्ध नही होता है। 

(7) सयकायी ि मनिी विद्यारमों भे 
अध्ममनयत ्उच्च, साभाक्षिक आमथिक 
स्तय िारे ककशोयो की सभामोिन एिॊ 
दकु्षिन्ता भे कोई साथिक सहसम्फन्ध 
नही है 

(8) सयकायी विद्यारम के मनम्न आमथिक-
साभाक्षिक स्तय के ककशोयो के 
सभामोिन एिॊ दकु्षिन्ता भे सह 
सम्फन्ध नहीॊ है ककन्तु मनिी 
विद्यारम के ककशोयो के सभामोिन 
एिॊ दकु्षिन्ता भे साथिक  सहसम्फन्ध 
है। 

सभस्मा कथन:- उच्चतय भाध्ममभक स्तय के 
विद्यामथिमों के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक 
उऩरक्षधध के भध्म सहसम्फन्ध का अध्ममन। 

अध्ममन के उदे्दश्म 

(क) उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के आत्भविश्वास का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना। 

(ख) उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना। 

(ग) उच्चतय विद्यामथिमों के आत्भविश्वास 
एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भें सहसम्फन्ध 
ऻात कयना। 
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शोध प्रविमध 

प्रस्तुत अनुसॊधान के मरमे अनुसॊधानकताि 
द्वाया न्मादशि के चमन के मरमे मादृक्षच्िक 
न्मादशि विमध का चमन ककमा गमा। न्मादशि 
के रूऩ भें मबण्ड के उच्च भाध्ममभक स्तय 
के विद्यारमों से 40 विद्यामथिमों को अनुसॊधान 
कामि के मरमे चनुा गमा है। क्षिसभें 20 िात्र 
एिॊ 20 िात्राएॉ है। शोध कामि भें आॊकडों के 
सॊकरन के मरए सिेऺ ण विमध का प्रमोग 
ककमा हैं एिॊ आॊकड़ों के सकरन के मरए 
उऩकयण के रूऩ भें येखा गुप्ता  का 
आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भाऩन के 
मरए शैक्षऺक रयकाडि का प्रमोग ककमा गमा 
तत्ऩिात उनका ऩरयणाभ मनकारने के मरए 
भध्मभान, भानक विचरन, िी िेस्ि, सह-
सम्फन्ध  साॊक्षख्मकी सूत्रों का प्रमोग ककमा 
गमा। 

(क) अध्ममन की ऩरयकल्ऩानाएॊ:- 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के आत्भविश्वास भें कोई 
साथिक अॊतय नही होता है। 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध भें कोई 
साथिक अॊतय नही होता है। 

► उच्चतय भाध्ममभक स्तय के 
आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भें 
कोई साथिक सह सम्फध नही ऩमा 
िाता हैं। 

ऩरयकल्ऩनाओॊ का विशे्लर्ण 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक – 1 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के आत्भविश्वास भें कोई साथिक 
अॊतय नहीॊ होता है। 

सायणी िभाॊक: - 1 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ िात्राओॊ के आत्भविश्वास के भध्म साथिकता 

 

उऩयोि सायणी िभाॊक 1 से स्ऩि है कक 
िात्रों के सभूह के आत्भविश्वास का 
भध्मभान 30.83 िात्राओॊ के आत्भविश्वास 
का भध्मभान 37.04 है। िात्रों के सभूह के 

आत्भविश्वास का भानक विचरन 10.43 
िात्राओॊ के सभूह के आत्भविश्वास के भानक 
विचरन 8.25 है। मह दशािता है कक िात्रो 
कक विचरनशीरता अमधक है। अन्तय की 
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साथिकता के मरए मनकारे गए िाक्षन्तक 
अनुऩात का भान 4.906 है िो 0.01 
विश्वास के स्तय के मरए न्मूनतभ मनधािरयक 
भान 2.40 से अमघक है। अत् इन दोनो 
सभूहों के भध्मभानों भें साॊक्षख्मकी दृविकोण 

से साथिक अन्तय नही है। अत् हभ कह 
सकते हैं कक उच्चतय भाध्ममभक स्तय के 
िात्र एिॊ िात्राओॊ के आत्भविश्वास भें साथिक 
अॊतय होता है 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक – 2 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध भें कोई साथिक अॊतय नहीॊ 
होता है। 

सायणी िभाॊक: - 2 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध के भध्म साथिकता 

 

उऩयोि सायणी िभाॊक 2 से स्ऩि है कक 
िात्रों के सभूह के शैक्षऺक उऩरक्षधध का 
भध्मभान 71 िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध 

का भध्मभान 69 है। िात्रों के सभूह के 
शैक्षऺक उऩरक्षधध का भानक विचरन 14.34 
िात्राओॊ के सभूह के शैक्षऺक उऩरक्षधध के 
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भानक विचरन 2.94 है। मह दशािता है कक 
िात्रो कक विचरनशीरता अमधक है। अन्तय 
की साथिकता के मरए मनकारे गए िाक्षन्तक 
अनुऩात का भान 2.95 है िो 0.01 विश्वास 
के स्तय के मरए न्मूनतभ मनधािरयक भान 
2.40 से अमधक है। अत् इन दोनो सभूहों 

के भध्मभानों भें साॊक्षख्मकी दृविकोण से 
साथिक अन्तय नही है। अत् हभ कह सकते 
हैं कक उच्चतय भाध्ममभक स्तय के िात्र एिॊ 
िात्राओॊ के शैक्षऺक उऩरक्षधध भें साथिक अॊतय 
होता है। 

 

 

ऩरयकल्ऩना िभाॊक -3 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध भें कोई साथिक सहसम्फध नहीॊ 
ऩामा िाता हैं। 

सायणी िभाॊक:-3 

उच्चतय भाध्ममभक स्तय के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक उऩरक्षधध के भध्म सहसम्फन्ध गुणाॊक। 
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उऩयोि सायणी िभाॊक 3 से स्ऩि है कक 
विद्यामथिमों भें शैक्षऺक उऩरक्षधध एिॊ 
आत्भविश्वास के भध्म सहसम्फन्ध गुणाॊक 
(r) .538 है। िफकक क df38 ऩय 0.05 
स्तय ऩय सायणीभान .257 है। इस प्रकाय 

ऩरयकमरत भान सायणीभान से अमधक है। 
अथाित ् 0.257<.538। अत् सहसम्फन्ध 
साथिक है।  इस प्रकाय कह सकते हैं कक 
भाध्ममभक स्तय के आत्भविश्वास एिॊ शैक्षऺक 
उऩरक्षधध भें धनात्भक सहसम्फन्ध है। 

 

ऩरयणाभ 

आि के मुग भें आत्भविश्वास िीिन का एक 
ऐसा ऩहरू है। क्षिसके वफना कोई बी व्मवि 
उऩरक्षधधमों को हामसर नही कय सकता। 
विधाथी िीिन बी सॊघर्ो से बया हुआ होता 
है। प्रमतस्ऩधाित्भक ऩरयिेश भे उऩरक्षधधमों को 
हामसर कयने के मरए कई िकिर ककठनाईमों 
का साभना कयना ऩड़ता है क्षिसे अच्िे 
सभामोिन के साथ ही विधाथी उन 
ककठनाईमो के साथ सभामोिन कय 
आत्भविश्वास के साथ आगे फढकय अऩनी 
शैऺक्षणक उऩरक्षधधमों को हामसर कय सकता 
है। अच्िे आत्भविश्वास से विधामथिमो की 

शैऺक्षणक उऩरक्षधध फढेगी तथा उनभें घय 
सभाि एिॊ विद्यारमो भें विधाथी का 
सकायात्भक दृविकोण फढेगा शैऺक्षणक 
उऩरक्षधध का स्तय उच्च होने से देश बी 
उन्नत होगा क्मोकक आि के विधाथी कर 
का बविष्म हैं। 

सुझाि 

(क) विद्यामथिमों को िोक्षखभ उठाने के मरए 
सदैि तत्ऩय यहना चाकहए तथा ऩूिि 
भें प्राप्त अनुबिों का प्रमोग अऩने 
आगाभी िोक्षखभ बये कामों भें कयना 
चाकहए। 
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(ख) विद्यारमों भें शैऺक्षणक उऩरक्षधध हेतु 
नई तकनीक एिॊ खेर ऩय आधारयत 
मशऺण विमधमों का प्रमोग ककमा 
िाना चाकहए। 

(ग) विद्यामथिमों को निीन चनुौमतमों का 
साभना कयने के मरए पे्ररयत ककमा 
िाना चाकहए क्षिससे उसभें िोक्षखभ 
उठाने की बािना का विकास हो सके 
एिॊ विद्यामथिमों के आत्भविश्वास भें 
िवृि हो सके। 

(घ) विद्यामथिमों के आत्भविश्वास को 
प्रबावित कयने िारे नकायात्भक 
कायकों के प्रमत विद्यामथिमों का 
सकायात्भक दृविकोण विकमसत ककमा 
िाना चाकहए। 
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Abstract – Education is the process of development in which efforts are made for all-round 

development of a child. Education involves three processes, Teaching, Training, and Instruction. 

The learning experiences are provided with the help of the activities for bringing desirable 

behavioral change among students. The learning situations are generated by teaching tasks in 

which a student gain new experiences and has to do something; this is the objective of teaching 

learning. An outline of the content in the narrow sense is called as curriculum, or syllabus. The 

teaching structure is based on the format of curriculum and the pivot of education is the 

curriculum. The curriculum is based on the social philosophy which is changing phenomenon. 

The purpose of the study was to find out the impact of model physical education curriculum on 

bio-motor development of coordination among 12 year (under 13 years) preadolescent dexterous 

boys. To achieve the purpose 40 right hand dominance preadolescent boys with the age category 

of 12  years from Dream Land educational institute Kulgam district, Jammu & Kashmir, India 

were selected as subjects at random and, the  selected subjects were divided in to two groups 

namely physical training (n=20) and control (n=20). The physical training group underwent 

training for 15 min/4 days/15 weeks. The collected data were analyzed by using ANCOVA and 

the magnitude of Improvement was also calculated to find out the level of improvement on 

dexterous. Level of significance was fixed at 0.05. The result of the study shows that the model 

physical education curriculum helps to improve the hand strength maximum of dexterous boys. 

Keywords: Physical Education Curriculum, Bio-motor, Maximum Strength, Dexterous and 

Preadolescents 

INTRODUCTION  

Curriculum is a mean to achieve the aims of 

education which are dynamic and go on 

changing with the changing social 

requirements. It includes all the experiences 

that child undergoes the guidance of school 

authorities. It is the interaction between and 

among pupils (Hamilton and David 2014). 

Physical education is distinguished from 

other curricular areas by its primary focus 

on the body and on physical experiences and 

is an integral part of the educational process, 

without which the education of child is 
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incomplete. Physical education is 

distinguished from other curricular areas by 

its primary focus on the body and on 

physical experiences and is an integral part 

of the educational process, without which 

the education of child is incomplete. 

Handedness is an attribute of humans 

defined by their unequal distribution of fine 

motor skill between the left and right hands. 

An individual who is more dexterous with 

the right hand is called right-handed 

(sinistralists), and one who is more skilled 

with the left is said to be left-handed 

(dextralists). Minorities of people are 

equally skilled with both hands, and are 

termed ambidextrous (Kabbash, P, 1994). 

Coordination refers especially to physical, 

mental, or moral robustness or vigor enough 

to do the work. Power is the ability to do 

something and especially to produce effect 

(Brookfield, 1994) coordination is essential 

for physical activity. The value obtained for 

the strength of a muscle or muscles depends 

on the type of action, the velocity of the 

action, and the length of the muscle or 

muscles. Although early gains in absolute 

strength are influenced by neural factors, 

long-term gains depend mainly on increases 

in muscle size.    

A curriculum is the instructors road map of 

what students need to learn and how it will 

be done,  effectively during the class time 

specifying concrete objectives for students 

learning will help to determine the kinds of 

teaching and learning activates that we use 

in class. 

RESEARCH DESIGN & 

METHODOLOGY 

To achieve the purpose 40 right hand 

dominance preadolescent school boys with a 

selected age category of 12 year  from 

Dream Land educational institute Kulgam 

district, Jammu & Kashmir, India were 

selected as subjects at random, the  selected 

subjects were divided in to two groups 

namely physical training (n=20) and control 

(n=20). The physical training group 

underwent training for 15 weeks/ 4 days a 

week and 45 minutes per day, including 

warming up and cooling down exercises. 

The coordination was selected as criterion 

variable. The hand peg board was tested by 

nine hole peg board which was selected as 

testing tool. The subjects were tested for 

maximum strength for right and left hand 

with the help of hand grip dynamometer was 

selected as dependent variable and was 

tested before and after the experimental 

period for both the groups. The model 

physical education curriculum was 

implemented on the experimental group, 

while as the control group perform their day 

to day activities. The curriculum contains 

four parts „A‟ (the physical exercises), „B‟ 

(the yogic asana), „C‟ (theoretical part) Part 

„D‟ (the recreational part).The physical 

exercises contain the simple exercises and 

some special exercises like Dribbling in 

Basketball (right and left hand alternatively), 

Chest pass in Basketball, Dribbling in 

Hockey, Under Arm and Upper Arm pass in 

volleyball Ball juggling (both right and left 

hand). The yogic part includes the asana like 

Tol Asana, Anand Bal asana, Parsvottan 

Asana etc. for fifteen weeks, four days per 

week and forty five minutes per day 

including warming up and cooling down 

exercises. The collected data were analyzed 

by using ANOVA to find out the significant 

difference, and the magnitude of 

improvement was also calculated to find out 

the level of improvement on dexterous.  

Level of significance was fixed at 0.05. 
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RESULTS 

(a) Hand Peg Coordination 

(Dextrality Nine Whole Peg Board Test 

under-12) 

The table shows the mean, standard 

deviation and „F‟ ratio of coordination Right 

Hand Nine Hole Peg Board Coordination 

Test of less than 12 experimental group and 

control group. 

 

Ancova of Experimental and Control Group among Under 12 Boys on Nine Hole Peg 

Board Test of Dextrality 

 

*Significant 

The table value of degree of freedom of 1 

and 78 and 1 and 77 was 3.96 and 3.97. 

The table shows that, the pretest  mean value 

of experimental group and control group of  

Nine Hole peg board test of dextrality  was 

0.75 and 0.75  and the obtained „F‟ value 

0.00 which was less than the table value 

3.96 of degree of freedom of (1 and 78) on 

Nine Hole peg board test of dextrality  .   

The posttest mean value of experimental 

group and control group of Nine Hole peg 

board test of dextrality was 0.49 and 0.75 

and the obtained „F‟ value 37.08, which was 

greater than the table value 3.96 of degree of 

freedom of 1 and 78 on Nine Hole peg board 

test of dextrality.   

The adjusted posttest  mean value of 

experimental group and control group of 

Nine Hole peg board test of dextrality  was 

0.49 and 0.75 and the obtained „F‟ value 

was, 77.78 which was greater than the table 

value 3.97 of degree of freedom of 1 and 77 

on Nine Hole peg board test of dextrality. 
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Bar Diagram Shows the Mean Values of Experimental Group and Control Group among 

Under 12 Boys on Nine Whole Peg Board Test of Dextrality 

 

The result of above table shows that, there 

was a significant difference between 

experiment group and control group on hand 

grip strength of dextrality among under 

12year old pre-adolescent boys. Further, the 

result shows that the experimental group 

shows better improvement on hand grip 

strength of dextrality when compared with 

control group.   

DISCUSSION & FINDINGS 

The findings confirm that model physical 

education curriculum has a significant 

impact on maximum strength on dexterous. 

The classification of handedness was based 

on the writing hand. It is speculated that a 

larger corpus (anybody) callosum (technical) 

in left-handed men allows for the greater 

transfer of training between the hands. 

The findings confirm that model physical 

education curriculum which includes the 

part A (Physical Exercises) Part B (Yogic 

Asana) Part C (theoretical part) and Part D 

(The Recreational Part), especially the 

physical exercises and yogic part has made a 

significant effect on strength. All these parts 

have a good impact on the neuromuscular 

system of the body which helps in the 

improvement of dexterous among 12 pre-

adolescent school boys.  

Incel et at., (2002) have evaluate the grip 

and pinch strength differences between sides 

for the right and left handed population. The 

study included 128 right and 21 left hand 

dominant volunteers. Grip strength of the 

participants was measured by using a Jamar 

dynamometer. Pulp pinch strength 

measurements were performed by manual 

pinch meter. When the study group was 

totally evaluated, a statistically significant 

difference was found between the group and 

pinch strengths of dominant and non-

dominant hand. For further information they 

were grouped 149 participants as right and 

left handed and investigated the number of 

subjects with stronger non-dominant hand 

for each group. The percentage of stronger 
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non-dominant hand grip was 10.93% and 

33.33% for right and left handed groups 

respectively. The rustles were less 

significant for pinch strength with 28.12% 

and 28.57% for right and left handed 

subjects respectively. 

Speed strength as the ability to quickly 

execute an unloaded movement or a 

movement relatively small external 

resistance. Speed strength is assessed by the 

speed of movement  

CONCLUSION 

It was concluded that the model of physical 

education curriculum improved the right 

hand and left hand strength (maximum) of 

dexterous (Hands). The non-dominant hand 

showed better improvement on hand 

strength. Hence, non-dominant has 

improved the strength when compared to 

base level.  

 

IMPLICATION 

With the help of this model of physical 

education curriculum, the ambidextrous 

quality gets developed among the sports 

persons and professional students like 

engineer, surgeon and the people dealing 

with information and technology. Being 

ambidextrous (using both hands) in sports 

activity is especially helpful during high-

level competition. Further the rocket and bat 

game players will be given such type of 

specific physical training to improve their 

dexterity, and to reduce higher use 

syndrome of hand.  

The model physical education curriculum 

helps to develop the dexterous from early 

stage among preadolescents. If an individual 

is heaving better dexterity, they can able to 

do any sort of work with both hands 

simultaneously without getting tired. The 

findings of the study are helpful for physical 

educationists and coaches to enhance the 

dexterity of players who involved in various 

sports activities. The players can use their 

dominant and non-dominant hands 

effectively while performing any kind of 

physical activity. Being ambidextrous (using 

both hands) in sports activity is especially 

helpful during the competition 
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Abstract – Values are the reflection of the highest principle of mind and thought, and can even 

be said to be a part of spiritual domain of the individual. They play a very important role in the 

life of adolescents to varied behaviors. Schools and the teachers there have to give him lessons 

in universal brotherhood, respect for all religions. There is a need of proper counseling in 

schools so that students may inculcate values, which helps them to be better person. The study 

found out that the students of secondary schools of Bhopal have very high economic and power 

value and have high religious and family prestige value. Gender also plays a significant role in 

having democratic value and health value, whereas there is significant difference between 

students from urban and rural areas in religious, social, hedonistic, power and family prestige 

value. 

Keywords: - Personal Values, Urban and Rural School, Counseling, Guidance etc. 

INTRODUCTION 

Values are very much seen in external 

behavior of human beings. They make a 

human beings live comfortably or 

uncomfortably as they are characteristics 

that decide their behavior. Values are the 

guiding principles of life, which are 

potential to all round development. Value 

gives direction to our life and brings joy, 

satisfaction and peace to life. Values give 

meaning to our life and ideas. They bring 

quality of life. These are the values which a 

person cherishes as his own. This category 

includes joys, ambitions, possessions and 

pursuits. If these values do not affect others, 

they are said to be of a higher order. If they 

are said to be of a lower order. Personal 

values are definite related to choice; they 

allow for an individual's choices to be 

compared to each choice's associated values. 

Personal values for an individual are 

reflection of the highest principle of mind 

and thought, and can even be said to be a 

part of spiritual domain. Personal values that 

are experienced by adolescents are ranked 

higher in order than the social values which 

seemed abstract or impersonal. Knowing the 

personal values of growing students will 

help the adults and teachers in which 

direction they are moving and the type of 

guidance required for them. 

REVIEW OF RELATED LITERATURE  

Yadav Rekha (2011) conducted a study on 

“A comparative study of adjustment, value 

and academic achievement of urban and 

rural school Adolescents.”The major 

findings of the study were that there is no 

difference between the value pattern and 

adjustment of the rural and urban school 

adolescents but academically the children of 

urban schools are better than the children of 

rural schools.  

Kaushal S.L. and Janjhua Yasmin (2011) 
conducted a study on “An Empirical Study 
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on Relationship between Personal Value and 

Performance Values” They examined the 

personal values and performance values of 

the individual with respect to the profession, 

gender, age and marital status in the 

Himachal Pradesh .The result have shown 

that the dominating personal values by 

almost all the professional groups are 

advancement, achievement and cooperation. 

It can be said that whatever the profession 

may be, the individuals believe in 

accomplishing the results and feel energized 

whenever the task and activities assigned to 

them are completed. 

OBJECTIVES OF THE STUDY 

(a) To find the difference in personal 

values between the boys and girls 

secondary school students. 

(b) To find the difference in personal 

values between secondary schools 

from urban and rural areas. 

HYPOTHESES 

(a) There is no significant difference 

between the boys and girls secondary 

school students in personal values 

such as  

(b) There is no significant difference 

between secondary schools from 

urban and rural areas in personal 

values such as 

METHODOLOGY  

The study was descriptive method (survey 

study), where the data was collected using 

the standardized tool Personal Value 

Questionnaire developed by Dr (Mrs) G.P. 

Sherry and Prof. R.P. Verma. The sample of 

the study included 234 students from the 

class IX and X of secondary schools of 

Bhopal and nearest rural areas. The random 

sampling was used to collect data from the 

population. 

(a) Personal Values of Boys and 

Girls:- 

Mean, standard deviation and t value was 

calculated to find the difference in mean 

scores of boys and girls secondary school 

students. To test the significance difference 

in personal values between the boys and 

girls of secondary schools, a null hypothesis 

was developed:  

H0: There is no significant difference 

between the boys and girls secondary 

school students in personal values such as  
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Table 1 Mean Standard deviation and t value of boys and girls secondary school students in 

Personal values 

 

From the table 1, it has been found out that 

mean scores of boys and girls in religious 

value is 14.68 and 14.62 and there is no 

significant difference between the boys and 

girls in religious values at 0.05 level with df  

232, so the null hypothesis is accepted. 

Mean scores of boys and girls in Social 

values are 8.92 and 8.55. There is no 

significant difference between the boys and 

girls in social values at 0.05 levels with df 

232, therefore the null hypothesis is 

accepted. 

Mean scores of boys and girls in Democratic 

Value is 18.91 and 17.72. There is 

significant difference between the boys and 

girls in democratic values with t value of 

2.85 at 0.01 level with df 232. The null 
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hypothesis is rejected. This indicates that 

boys are more democratic in nature and 

believe in impartiality, social justice.  

Mean scores of boys and girls in Aesthetic 

Value is 12.03 and 12.29. There is no 

significant difference between the boys and 

girls in aesthetic value at 0.05 levels with df 

232. Thus the null hypothesis is accepted.  

Mean scores of boys and girls in Economic 

Value is 15.94 and 14.94. There is 

significant difference between the boys and 

girls in economic value with t value of 2.06 

at 0.05 level with df 232. Thus the null 

hypothesis is rejected. This shows that boys 

are more concerned for money and material 

gains as compared to girls. 

Mean scores of boys and girls in Knowledge 

value are 11.59 and 11.25. There is no 

significant difference between the boys and 

girls in knowledge value at 0.05 levels with 

df 232. The null hypothesis is accepted.  

Mean scores of boys and girls in Hedonistic 

Value is 14.40 and 13.61. There is no 

significant difference between the boys and 

girls in hedonistic value at 0.05 levels with 

df 232. The null hypothesis is accepted.  

Mean scores of boys and girls in Power 

Value is 13.95 and 13.02. There is no 

significant difference between the boys and 

girls in power value at 0.05 levels with df 

232. The null hypothesis is accepted. 

Mean scores of boys and girls in Family 

Prestige Value is 13.40 and 13.37. There is 

no significant difference between the boys 

and girls in family prestige value at 0.05 

levels with df 232. The null hypothesis is 

accepted.  

Mean scores of boys and girls in Health 

Value is 10.28 and 9.42. There is significant 

difference between the boys and girls in 

health value with t value 2.52 which is 

significant at 0.05 levels with df 232. This 

shows that boys are more concerned of 

keeping the body fit and give importance to 

good physical health.  
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(b) Personal Values of students from 

Urban and Rural areas :- 

Mean, standard deviation and t value was 

calculated to find the difference in mean 

scores of secondary school students from 

urban and rural areas. To test the 

significance difference in personal values a 

null hypothesis was developed:  

H0: There is no significant difference 

between secondary schools from urban 

and rural areas in personal values such as 

Table 2 Mean, Standard deviation and t value of secondary school students from Urban 

and Rural areas 

 

The Table 2 shows that the mean scores of 

students from Urban and Rural areas in 

Religious Values 14.41 and 15.31. There is 

significant difference between students from 

Urban and rural areas in religious values 

with t value -2.26 at 0.05 levels with df 232. 

Thus the null hypothesis is rejected. This 

shows that the students from rural areas 

have more faith on God, believe on simple 
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living, worshipping God and speaking truth 

as compared to students from urban area. 

Mean scores of students from Urban and 

Rural areas in Social Values is 8.40 and 

9.74. There is significant difference between 

students from Urban and rural areas in social 

values with t value -3.36 at 0.05 levels with 

df 232. Thus the null hypothesis is rejected. 

This shows that students from rural areas 

value charity, kindness and sympathy of 

people and also in sacrificing personal 

comforts for the need of others.  

Mean scores of students from Urban and 

Rural areas in Democratic Values is 18.41 

and 18.26. There is no significant difference 

between students from Urban and Rural 

areas in democratic values at 0.05 levels 

with 232. Thus the null hypothesis is 

accepted.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Aesthetic Value are 12.01 and 

12.53. There is no significant difference 

between students from Urban and Rural 

areas in aesthetic value at 0.05 level with df 

232. Thus the null hypothesis is accepted.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Economic Value are 15.15 and 

16.40. There is significant difference 

between students from urban and rural areas 

in Economic value with t value -2.38 at 0.05 

level with df 232. Thus the null hypothesis 

is rejected. This indicates that students from 

the rural areas value money and material 

gains which help them progress.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Knowledge Value are 11.49 

and 11.27. There is no significant difference 

between students from Urban and Rural 

areas in Knowledge value at 0.05 level with 

df 232. Thus the null hypothesis is accepted.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Hedonistic Value are 13.45 

and 15.66. There is significant difference 

between students from urban and rural areas 

in hedonistic value with t value -5.25 at 0.01 

level with df 232. Thus the null hypothesis 

is rejected. It is shown that the students of 

rural areas love to have pleasure and avoid 

pain and in the process their outlook for the 

future becomes bleak.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Power value are 12.98 and 

15.03. There is significant difference 

between students from Urban and Rural 

areas in power value with t value of -3.82 at 

0.01 level df 232. Thus the null hypothesis is 

rejected. This indicates that students have 

more fear of law and value and respect 

authority as compared to students from 

urban areas.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Family Prestige value are 

13.01 and 14.44. There is significant 

difference between students from Urban and 

Rural areas in family prestige value with t 

value of -2.83 at 0.0l level df 232. Thus the 

null hypothesis is rejected. This indicates 

that students from rural area believe in 

maintenance of purity of family blood 

avoiding inters caste marriage and they are 

traditional and conservative in their idea of 

family.  

Mean scores of students from Urban and 

rural areas in Health value. There is no 

significant difference between students from 

Urban and Rural areas in Health value at 

0.05 level with df 232. Thus the null 

hypothesis is accepted.  
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CONCLUSION  

A child learns a lot from the home, school 

and people around him. If the social 

environment is not good, then it becomes 

very difficult for him to display ethics and 

values in his behavior. Mother is the first 

teacher for her child. It is the mother who 

tends to lend the first lessons and it is on her 

that rests the foundation-laying 

responsibility. When child entered in a 

school there is a need of proper counseling 

in schools so that students may inculcate 

values which help them to be better person. 

Therefore the secondary schools should 

have counseling cells in schools as it is 

stated in right to Education Act also. 

There are many variables which expresses 

the personal values. The study highlighted 

that secondary schools students have high 

religious, democratic, economic, power and 

family prestige value whereas the students 

have low, knowledge, hedonistic social 

value and health value. Present study 

pointed out that student required appropriate 

guidance and counseling in the schools and 

at home so that they develop and inculcate 

such values which help them to be 

successful. It was also found that boys have 

significantly high democratic, economic and 

health values and they do not differ in 

religious, social, aesthetic, knowledge, 

hedonistic, power and family prestige 

values. It was also found that students from 

rural areas have significantly different 

Religious, Social. Economic, Hedonistic, 

Power and Family Prestige value as 

compared to students from urban areas. 

SUGGESTIONS 

The study pointed out that student required 

appropriate guidance and counseling in the 

schools and at home so that they develop 

and inculcate such values which help them 

to be successful. Literacy activities to foster 

the reading habits and knowing the life style 

and biographies of eminent role models 

should be given prior importance in the 

educational institutions. Cultural 

programmes like drama, songs, music, 

theater etc should be organized in the 

school. The community and social issues 
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should be brought to the notice of the entire 

student to develop awareness among the 

students. All the teachers should act as the 

role models to the students in preaching and 

practicing the value 
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Abstract – This case study revolves around the harrowing, unethical, unprofessional and being 

cheated experience of a patient and his family members in a well-known Private hospital. All 

names are pseudonyms. The patient and their family members description about the hospital, its 

billing and their “Director level” doctors? About the Un-paralleled business ethics practiced by 

doctors who rather practice business than medicine. Little did the patient know that he will be 

experiencing clinical care that is influenced by a morgue? 

Disclaimer: This case was prepared by the author for the sole purpose of aiding classroom 

discussion. Cases are not intended to serve as endorsements, or sources of data, or illustrations 

of effective or ineffective management. Certain names and information could have been 

disguised to maintain confidentiality. 

SUMMARY OF EVENTS 

Mr. Mohan Srivastava ( a Pseudonym) a 83 

year old man with severe pneumonia and 

impending respiratory failure was examined 

on the medical ward of  a Private Hospital 

Artemis Hospital Delhi( a pseudonym) by 

Dr. Amit Shukla- Director Internal 

Medicine. Mr. Mohan Srivastava was 

immediately transferred to the Intensive care 

unit (ICU) and subsequently to cardiac care 

unit (CCU) by Dr. Amit Shukla for urgent 

intubation and Angiogram by a clinical care 

specialist. During second  Angiogram Mr. 

Mohan Srivastava slipped into coma which 

resulted fatal for him. Dr. Amit Shukla was 

sued for Malpractices. 

THE CASE 

Mr. Mohan Srivastava, an 83 year old male 

has a medical history of hypertension, heart 

and kidney problems. Recently Mr. Mohan 

Srivastava had a 3 day history of progressive 

fever, nausea and vomiting. After having 

severe breathlessness and uneasiness he was 

taken to emergency department of Anterim 

Hospital at around 2.30 p.m. where he 

appeared to be moderately ill and dyspenic. 

When Mr. Srivastava and his family 

members reached Anterim Hospital there 

was no wheel chair available. Thus Mr. 

Srivastava (patient) had to wait outside the 

foyer as he was not in a condition to walk 

down to inside the hospital. Family 

members were trying frantically to arrange 

wheel chair and at the same time completing 

the procedure to get him admitted but all the 

staff showed no urgency and took their own 

time to complete the procedure. Nearly an 

hour was wasted in all these procedures and 

meantime the condition of Mr. Mohan 

Srivastava started deteriorating. After that he 

was given a bed where oxygen mask was not 

working properly and he was attended by 2 

junior doctors who had no idea about the 
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line of treatment. Mr. Srivastava had 

become so restless that he pulled off the 

oxygen mask as it was not working properly. 

After making lot of hue and cry Dr. Amit 

Shukla- Director internal medicine 

examined him and Mr. Mohan Srivastava 

ultimately got admitted into intensive care 

unit (ICU) and became stable after by 

midnight. 

Little did the family members knew about 

the Un-paralleled business ethics practiced 

by doctors who rather practice business than 

medicine and that Mr. Mohan Srivastava 

will be experiencing clinical care that is 

influenced by a morgue. 

After admitting to the hospital his initial 

temperature was38.3 °C, his blood 

pressurewas140/102 mm Hg, his heart rate 

was 116 beats/min, and his respiratory rate 

was 27 breaths/min. His oxygen saturation 

was 94% on room air. The examination was 

remarkable for crackles at his right lung 

base. The examination of his cardiac, 

abdominal, and neurologic systems was also 

done.  A chest radiograph showed a dense 

right lower lobe infiltrate. 

At 7.45 a.m. a nurse found Mr. Srivastava 

profoundlydyspenic and diaphoretic. His 

oxygen saturation had fallen to 68% on 2 L. 

He was immediately placed on a 

nonrebreather mask at 15 L/min, which 

increased the oxygen saturation to 91%. 

.When Dr. Shukla arrived he found. 

Mr.Srivastava (patient)in marked respiratory 

distress. He had a temperature of 37.8 °C, a 

blood pressure of 140/90 mm Hg, a heart 

rate of 145beats/min, and a respiratory rate 

of 52 breaths/min. The rest of the 

examination was unremarkable. Acute 

pneumonia is suspected, said the learned Dr. 

Amit Shukla-Director Internal Medicine and 

they need to run “many” tests and many test 

they ran –relevant and many not so relevant. 

A few conclusively confirmed Pneumonia, 

others just burned holes in Mr. Mohan 

Srivastava family member pocket. 

He also seems to have cancer of the chest..... 

Quipped the Doctor.  

Cancer ??? Really? Are you sure? Asked the 

family members.  Dr. Amit Shukla replied 

that they will run a few more tests to 

confirm. Mr. Mohan Srivastava was 

admitted on the 27th Oct, and till the 2nd, 

they were still running tests to understand 

what had happened. Dr. Shukla suggested to 

conduct a CT Guided Biopsy to the family 

members and left on a short leave from the 

29th till the 1st November.  

Fortunately for the family members, his 

cousin from Ranchi, himself a surgeon with 

excellent skills landed there to meet Mr. 

Mohan Srivastava. When he heard the story, 

he was shocked at the line of treatment 

being followed. As a family, they decided 

not to pursue the cancer theory as their 

cousin mentioned that he was aware of Mr. 

Mohan Srivastava this part of the pathology 

and he knew that this was not malignant. Dr 

Shukla was very upset and took the matter a 

tad personally.  

Then after couple of days they figured out 

that Mr. Mohan Srivastava did not have 

much of a pulmonary problem but had some 

heart condition. The family members wanted 

to take a second opinion to a cardiologist but 

Dr. Shukla was on fire. Dr. Amit Shukla 

suggested undergoing the BMV (Balloon 

Mitral Valvotomy) procedure but for that 

Angiogram was required. In Angiogram 

procedure ink is used to ascertain the 

blockage and its extent in the heart and it is 

not suitable for a person whose kidney is 

functioning below normal. Since one of the 

kidneys of Mr. Mohan Srivastava was 

working below par, doctor told that they 

have no option but to through the 
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Angiogram process but they would make 

sure that they also put stent in case of 

blockage simultaneously with BMV 

procedure to avoid repeat angiogram as one 

of his kidneys was weak. The family 

member agreed for that and after BMV 

procedure Mr. Srivastava started feeling 

better but the doctors forget to put the stent 

and he was diagnosed with 2 major 

blockades. After few days they suggested to 

put stent immediately and for that he would 

have to undergo the Angiogram once again. 

By this time Mr. Mohan Srivastava had 

become fed up and moaned to his family 

members “beta ab yahan se meri lash hi 

jayegi……tum mujhekahan le aaye” and 

right enough  this second angiogram proved 

fatal for Mr. Mohan Srivastava and he 

slipped into  coma only to leave this world 

after couple of days. 

Now to their dismay on the discharge note 

the family members noticed the following 

things:    

100 surgical gloves used in one day,6 IV 

sets used daily, multiple tests for reasons not 

known and to top it all up- Dr. Amit Shukla 

who was on leave, has signed up on all days 

and his visit charges have been billed to 

family members. One more thing….the 

moment they came to know about the fact 

that Mr. Mohan Srivastava was an insurance 

patient the bill magically shooted up from 

5.75 lakhs to 6.75 lakhs. This magic was 

beyond the dreams of patient family 

members as the doctor had royally duped 

them. When the family members refused to 

pay the hefty sum and had some verbal 

confrontation saying that they will be 

reporting the entire thing to media…they 

reluctantly revised their bills to 5.95 lakhs 

and released the patient body. So 15 days in 

ICU and more than 6lakhs was spent by 

family members. They really had a tough 

time facing the ordeal. They thought it 

should be taken seriously and reported in the 

right place about the sad, unethical and cruel 

...   attitude of a doctor. They are abusing 

such a pious profession. Un-paralleled 

business ethics practiced by doctors who 

rather practice business than medicine. 

ANATOMY OF A MALPRACTICE 

CLAIM 

To recover damage, family members of Mr. 

Mohan Srivastava must prove 1) that the 

relationship between Mr., Srivastava and Dr. 

Shukla gave rise to a duty 2) that Dr. Shukla 

was negligent; his care fell below the 

standard expected of a reasonable medical 

practioner 3) that Mr. Srivastava suffered 

and lost his life because of Dr. Shukla 

negligence. 

THE PERSPECTIVES OF THE 

DEFENSE 

The malpractice claim seems unfair. The 

sense of unfairness is compounded by the 

fact that it blames the individual physician. 

This event clearly occurred in several layers 

of the system: the nursing monitoring of the 

patient's condition; the schedule of attending 

coverage, as Dr. Shukla “picks up” the care 

in the morning from another physician; the 

emergency response and admission to the 

ICU; and the issue of emergency intubation 

“on the floor.” It seems unreasonable to 

blame Dr. Shukla, given the possible 

contributory role of these systemic factors. 

A NEW PARADIGM 

In a landmark order, the CIC recommended 

to the Centre, states and Union territories to 

bring private hospitals under the RTI ambit, 

and stated that “They should not be allowed 

to such malpractices with all impunity and 

get away without any legal consequences as 

if there is an absolute immunity .The 

government, Medical Council of India and 

the health regulatory has to see that license 
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to practice medicine will not become license 

to kill and extort and come to the rescue of 

helpless patients.''   

“Forcing private hospitals to provide daily 

medical records will also act as a check on 

some hospitals from resorting to extortionist, 

inhuman and ruthless business of 

prescribing unnecessary diagnostic tests, 

unnecessary surgical operations, caesarean 

deliveries, unwarranted angioplasties, 

inserting stents without need, or of 

substandard nature or putting low-quality 

stent while collecting price of high-quality 

stent and several such malpractices 

amounting to medical terrorism,'' observed 

M Sridhar Acharyulu, information 

commissioner, CIC. (Apr 09 2015: The 

Times of India (Ahmadabad) 

Taking  suomotu cognizance of a report-- 

Delhi health minister Satyendar Jain issued a 

letter to all private hospitals asking them to 

refrain from unethical practices which stated 

that “It has come to the attention of this 

directorate, through an article published in 

The Times of India on April 2, that private 

hospitals in the country are forcing their 

doctors to recommend surgery as the first 

resort of treatment in order to meet their 

corporate targets...the authorities of private 

hospitals in the NCR of Delhi along with 

their doctors are hereby directed to refrain 

from the unethical practice of compelling 

patients to opt for unnecessary or avoidable 

surgical procedures. ( April 12 2015 : The 

Times of India (Delhi ) 

Thus Dr. Shukla case illustrates how 

difficult it is to move forward with error 

prevention agenda in a heated malpractice 

environment. Where the providers are 

reluctant to buy in and it’s not surprising. 

Patients deserve innovative approaches that 

will reduce their chances of being injured by 

errors and lead to fair compensation if an 

avoidable injury occurs; providers deserve 

an environment in which participating in 

patient safety and compensation initiatives 

does not put them at risk for financial and 

professional ruin. 
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Abstract – The application of ICTs in political, economic and social issues can have a significant 

impact on development. Information and Communications Technologies are the set of all the 

available technologies that can be used to disseminate information so that the communications 

becomes easy to comprehend. It is emerging as a powerful tool for empowerment of the all 

sectors of the society.. The Information and Communications Technologies (ICTs) as a tool for 

development has attracted the sustained attention of the Indian government. India is one of the 

largest democracies in the world and it’s the matter of great pride. It has got the representation 

of thousands of socio cultural religious groups and therefore it represents largest groups of 

minorities also   . The issues of minorities for development has been an important agenda as in 

India minorities are facing lots of trivial issues that questions on exercising of their political 

rights. Many policies have been made for making the minorities women empowered for their 

political issues. But in reality there is, however, a big gap between noble intentions and actual 

realizations. Through this paper the author wants to discuss the present status of political 

awareness of minority women in India and the problems faced in making them aware. And in 

order to make them aware of their political rights it is realized that it is imperative to 

disseminate information by usage of various media that can reach to the areas where positive 

interventions are required. Therefore this paper presents the critical analysis of how ICTs have 

acted as a powerful catalyst for political, economic and hence social empowerment of women 

and the promotion of   gender equality of minorities group which became one of the main aims of 

millennium development goals (United Nations 2005:3).  The study used critical analysis of the 

observations, group discussions and review of documents to collect secondary and   primary 

data.  

Keyword: - ICT, Minority women etc. 

INTRODUCTION 

The application of ICTs in political, 

economic and social issues can have a 

significant impact on development. 

Information and Communications 

Technologies are the set of all the available 

technologies that can be used to disseminate 

information so that the communications 

becomes easy to comprehend. It is emerging 

as a powerful tool for empowerment of the 

all sectors of the society. It has played a 

significant role in the empowerment of all 

sectors of society especially the weaker 

section sections of society who have limited 

access to the knowledge due to various 

constraints. In India women development 

has shown a significantly low movement but 

overall the contribution of ICT in creating of 

awareness in minority women has been 

significant. 
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RESEARCH DESIGN AND 

METHODOLOGY 

A need analysis was conducted in the form 

of various researches available and by taking 

unstructured interviews. A needs analysis 

defines the nature, size, type and scope of a 

problem, its indicators, the causes of the 

need, and the consequences of not 

addressing the need.  

The aim of this research was to identify and 

interpret socio-economic factors associated 

with low access to ICT education in women, 

discuss the present status of political 

awareness of minority women in India and 

the problems faced in making them aware. 

And in order to make them aware of their 

political rights it is realized that it is 

imperative to disseminate information by 

usage of various media that can reach to the 

areas where positive interventions are 

required. 

The research questions were:  

(i)  Whether the minority women have 

access to ICTs?  

(ii)  What is their understanding of the 

nature and concept of ICTs?  

(iii)  What are the issues of access to these 

ICTs by minority women?  

(iv)  Do they have any relevance of ICTs 

in their daily lives?  

(v)  What factors of hindrance on access 

to ICTs? 

(vi)  Who is best support on creating 

awareness on the usage and 

developing their skills of using ICT? 

 

AREAS OF ICT INTERVENTIONS IN 

CREATION OF AWARENESS 

(a)  Providing information to women 

about gender and ICTs and access to 

tools and resources that facilitate 

women's ease of access to key 

information; 

(b) Providing regional support to women's 

organisations through developing 

their ability to network by using 

ICTs strategically; 

(c)  Lobbying and advocating around 

gender and ICT policy at a regional 

and global level including media-

related global meetings and via 

partnerships with civil society 

organisations; 

(d)  Delivering ICT training for minority 

women for protection of the self and 

building up life skills for better 

negotiations of their survival skills 

organisations, networks and 

initiatives; 

(e)  Empowering in the area of eco and 

ICTs; 

(f)  Sensitising minority women for their 

legal rights 

PROBLEMS ENCOUNTERED FOR 

CREATION ICT AWARENESS 

Though number of efforts is being made in 

making minority women aware about their 

economic, social, political issues and for 

empowering them but still there is  a vast 

gap in a between noble intentions and actual 

realizations. There are various controllable 

and uncontrollable reasons to it. There are 

many factors that impact women’s access to 

knowledge. There are many challenges 

faced by women and rural women in 

particular are less likely to prioritize ICTs in 
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their daily lives as they have less time and 

less comfort in using 

(a) ICTs based services. Some 

recurring obstacles include: 

(i)  Women have fewer resources and 

less income available to secure the 

use of ICTs. 

(ii)  Women and girls are often illiterate 

and lack access to education. 

(iii)  Gender stereotyping and 

socialization says that “technology is 

not for girls or  Women”. 

(iv)  In typical rural communities, men 

control the technology, thus 

excluding women   from an 

awareness of how ICTs can 

contribute to improving livelihoods. 

(v)  The focus of Capacity development 

is only on technology-related skills 

which are not sufficient when 

addressing the disparities caused by 

gender imbalances. 

There are numerous obstacles as stated 

above which act as a hindrance in making 

minority women to get aware of their social 

and political rights. Due to this the condition 

of women continues to be in a state of 

dismal and their life attitudes do not get 

change. The gender stereotyping is probably 

one of the important reasons which create 

this situation. It is not considered important 

that there is a need to make women aware of 

their rights. Women are using phones as 

important means of Information Technology 

but however they are not using it for getting 

aware of day to day social and political 

scenario .It is used for chats and calling . In 

fact majority of the population does not use 

the availability of net and phones for 

constructive work .There is a dearth of 

information and skills of using the 

Information technologies in positive and 

effective manner. The need of skill 

development of using the net judicially is 

advocated. Efforts should be taken by 

Government and Non-Government 

organizations for the skill development of 

using the available information and 

communication Technologies so that it 

yields best of the results and helps in the 

creation and development of well awakened 

society. 

CONCLUSION 

It is evident that minority women have a lot 

of challenges before them. Though there are 

existing mechanisms at national, regional 

and international level to protect them, it 

must also be elucidated that many of these 

mechanisms, especially the formal ones, 

have their own limitations. Information 

Communication Technology if used 

judicially can help to fight against these 

challenges. Various available researches 

reveal the fact that there is an inadequate 

awareness of available ICT.  Ignorance 

breeds discrimination and probably that is 

the main reason why there is a disparity in 

the position of the gender. Moreover when 

rights are violated the whole progress of 

society gets hampers. So this study stresses 

on the need of empowering every sect of the 

society and it can be very well done through 

employing various ways of using different 

types of ICT. 

The overall impact of ICT on women’s 

position as revealed through this research as 

reflected in intended and unintended 

outcomes is to some extent positive and 

heartening. The study demonstrated that the 

majority of minority women who  seek to 

obtain  awareness through ICT to enhance 

the quality of their lives through acquiring 

knowledge, enhancing their employment 

position and earning power, or enhancing 
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their employment opportunities. The 

analysis has revealed that the majority of 

women, whether in employment or not, did 

perceive a positive impact in terms of ability 

to gain economic and societal 

empowerment. It looks to be less 

emphasized by women is the ability to use 

ICT as a tool for societal and community 

development, and to some extent as 

networking and socialization means. 
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जन सहबागगता से दगरतोद्धाय एवॊ दगरत चेतना 
(ऩूवी याजस्थान के ववशेष सॊदबभ भें: 1920 से 1947) 

 

Dr. Ritu Tripathi Chakravarty* 

Asst. Prof., Amity Institute of Education, Amity University, Lucknow (UP) India 

सायाॊश - ऩूवी याजस्थान भें गाॊधीमुग भें जन-चेतना का उदम तथा जनसहबागगता का ऐगतहागसक 
दृवि से ववगशि स्थान है। इन रयमासतों भें याजशाही थी। विटिश आगभन के ऩश्चात ् मे याज्म 
सहामक सॊगधमों के भाध्मभ से विटिश सत्ता के प्रत्मऺ प्रबाव भें आ गमे। इस प्रकाय महाॊ ‘दोहयी 
दासताॊ’ का मुग प्रायॊब हुआ। 19वीॊ शताब्दी भें प्रायॊब हुए नीगतगत ऩरयवतभनों ने 20वीॊ शताब्दी भें 
औऩगनवेगशक शासन के वास्तववक भन्तव्मों को ऩूवी याजस्थान भें प्रकि टकमा। इन भन्तव्मों के 
प्रकि होने ऩय ऩूवी याजस्थान भें जनसाधायण वगभ भें, जनसॊगठनों के भाध्मभ से व्माऩक जन 
सैराफ का उभड़ना तथा याष्ट्रीम, ऺेत्रीम, अन्तयऺेत्रीम तथा स्थानीम भुद्दों ऩय जनसहभगत का फनना, 
जन की बागीदायी तथा जन आक्रोश की अगबव्मवि आटद आयम्ब हुई। परस्वरूऩ विटिश शासन 
के खीराप साभाजजक चेतना की अनुगॊज सुनाई दी। जन चेतना एवॊ जन सबागगता से 
दगरतोद्धाय एवॊ दगरत चेतना का ववकास हुआ। 

भुख्म शब्द - दगरत चेतना, जन सहबागगता, औऩगनवेश प्रजाभॊडर, जागीय, याष्ट्रवाद 

दगरतोद्धाय कामभक्रभ एवॊ दगरत वगभ भें 
चेतना का ववकास 

याष्ट्रवादी नेततृ्व भें, दगरतोद्धाय कामभक्रभ 
1920 से ही एक ववगशि स्थान यखता है। 
ऩूवी याजस्थान के अरवय याज्म भें 26 भई 
1938 की प्रजाभॊडर की सबा भें हरयजन 
सुधाय कभेिी फनाने का गनणभम गरमा गमा।1 
दगरतों के साथ साभाजजक सभागभ फढ़ाने 
की दृवि से 4 अक्िूफय 1939 को याष्ट्रवादी 
नेततृ्व के कामभकताभ रक्ष्भणस्वरूऩ वत्रऩाठी, 
इन्रगसॊह बागभव, बोरायाभ तथा सागरगयाभ 

आटद वाजमभकी भॊटदय भें गमे तथा वहाॊ सबा 
की। इस सबा भें रक्ष्भणस्वरूऩ ने हरयजनों 
को अऩना सॊगठन फनाने की सराह दी। 
‘हरयजन सॊगठना’को आगथभक दृवि से 
आत्भगनबभय फनाने के गरमे उन्होने मह बी 
सुझाव टदमा टक प्रत्मेक हरयजन ऩरयवाय 
वववाह तथा भतृ्म-ु बोज के अवसय ऩय 5 
रूऩमे इस सॊगठन को दान दे।2 इन्रगसॊह 
बागभव के प्रमासों से चभायों ,खिीकों तथा 
हरयजनों के गरमे श्लोरारऩुया भौहमरे भे, एक 
ऩाठशारा खोरी गमी। 3 ऩाठशाराओॊ के 
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जरयमे दगरतों को गशजऺत एवॊ जागतृ कयने 
के प्रमास प्रत्मऺत् छोिे थे टकॊ तु साभाजजक 
प्रबाव की दृवि से कापी भहत्वऩूणभ थे।10 
अक्िृफय 1943 को अरवय याज्म भें ‘हरयजन 
सेवक सॊघ’की स्थाऩना हुई। 1946 भें 
अरवय याज्म के खेड़ाभॊगरगसॊह के जागीय-
भापी इराके भें जफ प्रजाभॊडर का सत्माग्रह 
आॊदोरन चर यहा था तो याजगढ़ भें हरयजनों 
ने हड़तार कय अऩना सभथभन प्रजाभॊडर के  
नेततृ्व भें व्मि टकमा।3 इसी याज्म भें 2 
पयवयी 1946 को एक जनसबा भें प्रजाभॊडर 
भें गनष्ठा व्मि कयते हुए, हरयजनों ने 
प्रजाभॊडर को आगथभक सहामता के फतौय 31 
रूऩमे की थरैी बेंि की।4 इसी प्राकय 
नायामण दत्त ऩॊजाफी ने अरवय हरयजन 
सेवक सॊघ द्वाया सम्ऩाटदत कामो भें खरुकय 
भदद की । हरयजनों को उनके  हक एवॊ 
अगधकाय टदरवाने की दृवि से बी प्रजाभॊडर 
की ववशेष बूटका यही। उदाहयण के गरमे 
अरवय याज्म भें गतजाया गनजाभत भें बूगभ-
भागरक जटिमा-हरयजनों का फहुत शोषण 
कयते थे। टदनबय की भजदयूी के रूऩ भें 
गनजाभत के वफस्वेदाय हरयजन औयतों को 3 
आने तथा ऩुरूषों को 4 आने टदमा कयते थे। 
खेतों भें टदनबय की कड़ी भेहनत के ऩश्चात ्
केवर 6 आने भजदयूी गतजाया भें दी जागत 
थी। इन टहयजनों को 12 आने भें बू-भागरकों 
को जूगतमाॊ फनाकय देनी ऩड़ती थी ववयोध 
कयने ऩय वफस्वेदायों ने जटिमा-हरयजनों को 
गाॊव से फेदखर कय टदमा । इन फेदखर 
जटिमा हरयजनों को ऩुन् गाॊव भें स्थावऩत 
कयने भें अरवय याज्म के साभाजजक 

याजनैगतक कामभकताभ कृऩादमार भाथयु की 
अहभ बूगभका यही।5 

हरयजन आॊदोरन 

बयतऩुय याज्म भें याष्ट्रवादी आॊदोरन के 
नेतुत्व भें चर यहे यचनात्भक कामभक्रभों के 
तहत ्दगरतोद्धाय कामभक्रभ ने हरयजनों को बी 
अऩनी साभाजजक याजनीगतक अगधकायों के 
प्रगत सजग टकमा। इसका उदाहयण बयतऩुय 
याज्म भें हरयजनों के द्वाया सॊगटठत होकय 
अऩनी भाॊगे यखने की चेतना के रूऩ भें 
भुखरयत होता टदखाई देता है। 28 अप्रैर 
1940 भें हरयजनों ने एक भाॊगऩत्र सयकाय के 
साभने यखा तथा 20 भई 1940 तथा 
भाॊगऩत्र भें हरयजनों की तकरीपें  व भाॊगे 
गनम्न थी। 

(क)  नगय ऩरयषद द्वाया हरयजनों को दी 
जाने वारी अऩमाभप्त तनख्वाह को 
फढामा जाम। 

(ख)  गनजी तौय ऩय हरयजनों से काभ 
कयामे जाने वारी भजदयूी भें ववृद्ध की 
जामैं 

(ग)  हरयजनों के फच्चों को ‘शैऺजणक 
सुववधामें दी जामे। 

(घ)  सवणो की तयह हरयजनों को बी 
सावभजगनक  वाहनों भें फैठने की 
सुववधा तथा अगधकाय गभरे।6 
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(च)  हरयजनों को सावभजगनक कुॊ ओॊ के 
प्रमोग का अगधकाय गभरे। 

याज्म सयकाय ने उऩयोि भाॊग ऩत्र ऩय ध्मान 
देने के स्थान ऩय इस फात ऩय ध्मान 
केजन्रत कयाना उगचत सभझा टक इन भाॊगों 
के भाध्मभ से हरयजनों को सॊगटठत एवॊ 
जागतृ कयने वारा कौन है? प्रशासन ने 
अऩनी इस खोज भें दो व्मविमों को ववशेष 
रूऩ से इस सॊगटठत हरयजन चेतना के गरम 
उत्तयदामी भाना। प्रथभ, ऩठायनाथ नाभक 
हरयजन सन्मासी जों रारऩुया, कोिा से आमा 
था जजसने कुछ हरयजनों की ओय से टहन्दी 
भें मागचका बी गरखी थी जो अॊतत् प्रशासन 
को सौंऩी गमी। 9 दसूया व्मवि वाभन बट्ि 
था, जो टक हरयजन सेवक सॊघ का सदस्म 
था। 10 रेटकन प्रशासन के असॊवेदनशीर 
रूख के कायण,इस भाॊगऩत्र ऩय सयकाय द्वाया 
कोई ध्मान नहीॊ टदमा गमा। 1941 भें 
हरयजनों ने सावभजगनक वाहनों के प्रमोग की 
याज्म द्वाया अनुभगत भाॊगी। बयतऩुय भहायाज 
ने इसकी अनुभगत प्रदान की टकन्तु 
अस्ऩशृ्मता के बम से इक्के, ताॊगेवारे इसके 
गरमे याजी नहीॊ हुए टक हरयजन उनके इक्के-
ताॊगे भें फैठे। इस ऩय नगय ऩरयषद ने वववाद 
सुरझाते हुए गनम्न प्रस्ताव यखे। प्रथभ, 

हरयजनों को सावभजगनक वाहनों के उऩमोग भें  
रेने के गरमे नगय  ऩरयषद सगचव को 
अगग्रभ प्राथभना-ऩत्र देना होगा।  

टद्वतीम हरयजनों भें गरमे जा यहे तन्गों का 
ऩूया टकयामा हरयजनों को देना होगा क्मोंटक 
सवगभ उसभें साथ नहीॊ फैठेगें। 

ततृीम,हरयजनों को रे जाने के गरमे तन्गों 
की गनमुवि नगय ऩरयषद द्वाया फायी-फायी से 
होगी। चतुथभ, मटद नगय ऩरयषद की इन 
आऻाओॊ को नहीॊ भाना गमा तो उन ताॊगों 
के राइसेंस जब्त कय गरमे जामेगे। नगय 
ऩरयषद के इस गनणभम के फाद कुम्हये भें एक 
शादी सभायोह भें जाने के गरमे हरयजनों के, 

नगय ऩरयषद को दो ताॊगों की गनमुवि के 
गरमे प्राथभना-ऩत्र टदमा। नगय ऩरयषद ने दो 
ताॊगेवारों को गनमुि टकमा। ताॊगेवारों के 
स्ऩि भना कयने ऩय उनके राइेसेंस जब्त 
कय गरमे गमे। अऩने ऩऺ भें एक हजाय 
सवणों के हस्ताऺय कयवा कय ताॊगे वारों ने 
बयतऩुय दीवान से नगय ऩरयषद गनणभम ऩय 
नायाजगी जाटहय की। भहायाजा ने नगय 
ऩरयषद गनणभम ऩय सभथभन व्मि टकमा। 11 
साभाजजक दृवि से हरयजनों की भॊााग के 
औगचत्म को प्रशासगनक सभथभन गभरना, 
तत्कारीन ऩरयजस्थगतमों भें कापी फड़ी फात 
थी। अऩनी इस सपरता से पे्ररयत होकय, 4 
अप्रैर 1941 को हरयजनों ने घयों भें काभ 
कयने के एवज भें कभ से कभ 2 आना प्रगत 
भहीना व एक चऩाती प्रगतटदन देने की भाॊग 
की। दगरतों की मह छोिी सी भाॊग मद्यवऩ 
नहीॊ भानी गमी टकॊ तु हरयजनों के सभाज भें  
आत्भववश्वास के साथ खड़े होने, सॊगटठत 
होकय अऩने सभाभाजजक-नागरयक अगधकायों 
की फात कयने तथा अऩनी शैऺजणक व 
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आगथभक जस्थगत को सुधायने के गरमे एकजुि 
प्रमास कयना, गनसॊदेह ऩूवी याजस्थान भें 
साभाजजक जन-चेतना की दृवि से भहत्वऩूणभ 
थे। 

हरयजन फेगाय ववयोधी आॊदोरन 

बयतऩुय याज्म भें भहारऩुय, ऩहाड़ऩुय, याजऩुया 
तथा गसॊयोद आटद के जािवों द्वाया एक 
भजहयनाभा याजा तक ऩहुॊचाने की प्राथभना के 
साथ, बयतऩुय प्रजाऩरयषद को सौंऩा गमा। इस 
भजहयनाभें भें, ऩूवभवती भहायाजा टकशन गसॊह 
द्वाया फेगाय सभागप्त के कानून के फावजूद 
याज्म भें फेगाय का प्रचरन होने ऩय दु् ख 
प्रकि टकमा गमा। उि भजहयनाभें भें फेगाय 
के भाध्मभ से इन ऩय याज्मागधकारयमों द्वाया 
होने वारे अत्माचायों का बी भागभभक बाषा भें 
जजक्र था। प्रजा ऩरयषद् ने फेगाय को कानूनी 
वैधता प्रदान कयने के जखराप अऩना तीव्र 
ववयोध प्रकि टकमा। 12 जािवों द्वाया 
भजहयनाभा प्रस्तुत कयने के फाद 1947 भें 
बयतऩुय प्रजा ऩरयषद् ने फेगाय के जखराप 
जन आॊदोरन छेड़ने का गनश्चम टकमा। इस 
फेगाय ववयोध आॊदोरन भें याज्म भें रार 
झॊडा टकसान सबा (साम्मवादी ऩािी द्वाया 
सभगथभत सॊगठन) तथा भुजस्रभ कान्रें स ने 
बी प्रजाऩरयषद का साथ देने का गनश्चम 
टकमा। 13 प्रत्मेक वषभ बयतऩुय भहायाजा 
द्वाया वामसयाम तथा अन्म रयमासतों के 
याजाओॊ को फतखों के गशकाय के गरमे 
आभॊवत्रत टकमा जाता था। इस गशकाय के 
गरमे हय वषभ कयीफ 500-600 जािव 

हरयजनों को याज्म के ववगबन्न बागों से 
जफयदस्ती राकय फेगाय के गरमे फाध्म टकमा 
जाता था 14 अऩनी योज की कभाई को 
छोड़कय इन जािवों को 5-6 पीि गहये ठॊ डे 
ऩानी भें जाकय डॊडों से ऩीिकय ऩानी को 
टहराना होता था जजससे फतखें ऩानी भें 
अऩनी गछऩे स्थानों से ऊऩय गनकरकय उड़े 
तथा याजा-भहायाजा तथा वामसयाम उनका 
गशकाय कयें। फॊदकेू की गोरी से गगयामे जाने 
ऩय गशकाय को इक््ठा कयने का बी काभ 
जािनों को ही था। इस कटठन कामभ के फदर 
उन्हें आने-जाने का टकयामा गभराकय 1 
रूऩमा योज गभरता था। इस 1 रूऩमे भें से 
बी उन्हें  केवर 14 आने का बुगतान टकमा 
जाता था। 15 इसके जखराप धयने भें भुॊशी 
आरे भुहम्भद, सैमद अरी अजहय, 

साॊवरप्रसाद चतुवदेी तथा याजफहादयु आटद 
भुख्म थे। 15 जनवयी 1947 को पोिभगेि ऩय 
धयने ऩय फैठे सत्माग्राटहमों ऩय राठीचाजभ 
हुआ जजसभें फहुत से रोग घामर हुए। इन 
घामरों भें तीन भटहरामें बी थी। 16 इस 
सत्माग्रह भें 5 पयवयी को यभेश स्वाभी की 
ददभनाक भौत ने साये बयतऩुय याज्म को 
टहरा टदमा। उनके दाह सॊस्काय भें कयीफ 
8000 रोग एकवत्रत हुए। 17 फेगाय ववयोध 
आॊदोरन ने बयतऩुय याज्म भें साभाजजक-
याजनीगतक दृवि से अबूतऩूवभ जन-चेतना ऩैदा 
की। 
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उऩसॊहाय 

अत् जन सहबागगता से ऩूवी याजस्थान भें 
दगरतोद्धाय का कामभ आयम्ब हुआ औय दगरत 
शोषण योकने की टदशा भें भहत्वऩूणभ कामभ 
टकमे गमे। इन आॊदोरनों के परस्वरूऩ 
याज्मों भें दगरत चेतना का प्रचाय-प्रसाय 
हुआ, जजसने कारान्तय भें दगरतोद्धाय भें 
भहत्वऩूणभ बूगभका गनबाई। साभाजजक 
रूऩाॊतयण एवॊ साभाजजक फदराव भें जन 
सहबागगता के इन प्रमासों का सकायात्भक 
प्रबाव दृवि गोचय हुआ। इस प्रकाय ऩूवी 
याजस्थान की साभाजजक सॊयचना, साभाजजक 
ऩयम्ऩयाएॉ व विटिश चुनौती के प्रत्मुत्तय भें 
जनसहबागगता से दगरतोद्धाय व दगरत चेतन 
का उदम भहत्वऩूणभ घिना यही। 
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हहन्दी साहहत्म भें भानवाधधकाय चेतना 
 

Sangita Pathak* 

Deen, Art Faculty, Rabindranath Tagore University, Bhopal (M.P.) India 

सायाॊश - बूभॊडरीकयण के इस मुग भें साहहत्म औय साहहत्मकाय की बूधभका फढ़ जाती है। 
वततभान भें जफ प्रधतस्ऩधात, व्मक्तिगत होड़ औय वॊचतस्व की रड़ाई जोयों ऩय है तफ साहहत्म का 
दाधमत्व गहया हो जाता है। व्माऩक भीहडमा प्रचाय-प्रसाय सूचना क्ाॊधत हाईटेक जीवन शैरी, घयाना 
सॊस्कृधत आज आधुधनकता का ऩमातम फन गमी है। इन सफ ऩरयवततनों भें ‘भानव/इॊसान’/व्मक्ति 
कहीॊ रपृ्त सा होकय हाधशमे ऩय आ गमा है। प्रश्न मह उठता है हक क्मा मे स्स्थधत वततभान की 
देन है। तो ऐसा नहीॊ है फस्कक रक्ष्भी औय सयस्वती के भध्म, अधधकाय औय कत्र्तव्मों के फीच, 

शोषक औय शोक्तषत के भध्म धनी औय धनधतन के फीच, गहयी येखा हय मुग भें स्ऩष्ट हदखाई दी है। 
हभाया साहहत्म इस फात का गवाह है हक सहदमों से सभाज भें अधधकायों के प्रधत भानव का स्वय 
भुखय हुआ है।गीता, याभामण, भहाबायत से रेख आधधुनक साहहत्म तक भें भानवाधधकायों के प्रधत 
चेतना का स्वय हदखाई देती है। 

भुख्मशब्द- चेतना, प्रधतस्ऩधात, रोक ककमाण, दरुूऩमोग, शोषण, हनन। 

प्रस्तावना 

भानवाधधकायों के प्रधत चेतना का सीधा सॊफॊध 

भानवीम भूकमों औय सॊवेदनाओें से है। पे्रभ, बाई 

चाया, सम्बाव, सद्भाव, सभानता, सहहष्णुता 
इत्माहद इसके ऩोषक तत्व है। सभम व 

ऩरयस्स्थधतमों भें ऩरयवततन के साथ ही भानवीम 

भूकमों के प्रधत चेतना के स्तय भें ऩरयवततन होता 
यहा हैं। ऩरयवततन का दामया साभाज, याष्ड औय 

याष्ड के फाहय तक क्तवस्तारयत हुआ। बायतीम 

जनभानस भें आहदकार से सव ेबवन्तु सुस्खना्, 
अनेकता भें एकता जैसी दाशतधनक सोच एवॊ 
प्रवकृ्तिमों का प्रबाव यहा। अत् सफकी धाधभतक 

स्वतॊत्रता, आधथतक स्वतॊत्रता, वाणी की स्वतॊत्रता 

इत्माहद को भहत्व हदमा गमा। सही स्वतॊत्रता 
भानवाधधकायों की क्तवशेष धयुी बी है। प्रधसद्ध 

दाशतधनक ग्रीने स्वतॊत्रता के ऩऺ भें कुछ इस 

प्रकाय अऩनी फात यखते है हक ‘‘भानवीम चेतना 
अऩने क्तवकास हेतु स्वतॊत्रता चाहती है, स्वतॊत्रता 
अधधकायों भें धनहहत है।’’ 

क्तवष्व बय के प्रत्मेक धभत, सभुदाम के साहहस्त्मक 

ग्रन्थों भें भानवाधधकयों के प्रधत चेतना हदखाई 

ऩडती है। फाइक्तफर, कुयान-शयीप, वेद, याभामण, 

गीता के साथ जैन, फौद्ध धसक्ख सबी धभों के 

ग्रॊथों भें बी भानवाधधकाय की बावना व 

अवधायणा प्ररयरस्ऺत होती है। 
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साहहत्मकाय का साहहत्म सावतबौधभक होता है। 
सभम ऩरयधसथधत, कार, के चक्ों से धनकरा 
साहहत्म सभाज की कोभर, कठोय बावनाओॊ के 

साथ सत ् के धचॊतन औय खोज से जुड़ा होता है। 
बूभॊडरीकयण के इस मुग भें साहहत्म औय 

साहहत्मकाय की बूधभका फढ़ जाती है। वततभान भें 
जफ प्रधतस्ऩधात, व्मक्तिगत होड़ औय वॊचतस्व की 
रड़ाई जोयों ऩय है तफ साहहत्म का दाधमत्व गहया 
हो जाता है। व्माऩक भीहडमा प्रचाय-प्रसाय सूचना 
क्ाॊधत हाईटेक जीवनशैरी, घयाना सॊस्कृधत आज 

आधधुनकता का ऩमातम फन गमी है। इन सफ 

ऩरयवततनों भें ‘भानव/इॊसान’/व्मक्ति कहीॊ रपृ्त सा 
होकय हाधशमे ऩय आ गमा है। प्रश्न मह उठता है 

हक क्मा मे स्स्थधत वततभान की देन है। नहीॊ  ऐसा 
नहीॊ है दयअसर फस्कक रक्ष्भी औय सयस्वती के 

ऩुत्रो के भध्म, अधधकाय औय कत्र्तव्मों के फीच, 

शोषक औय शोक्तषत के भध्म, धनी औय धनधतन के 

फीच, गहयी येखा हय मुग भें स्ऩष्ट हदखाई दी है। 
हभाया साहहत्म इस फात का गवाह है हक 

सहदमाॊेे से सभाज भें अधधकायों के प्रधत भानव 

का स्वय भुखय हुआ है। भानवधधकायों के प्रधत 

चेतना एवॊ रोक ककमाण के धरए साहहत्म की 
धाया सदा नीया यही है। वैहदक साहहत्म, सॊस्कृत, 

ऩारी, प्राकृत, उऩभ्रॊश प्रत्मेक साहहत्म ने सवतजन 

सुखाथत्  सवतजन हहताथत की बावना की क्तवकास 

हकमा। एक औय अभीय खसुयों से रेकय तुरसी, 
सूय जामसी कफीय, भीया, यैदास आहद ने जहाॉ 
भानवीम भूकमों की स्थाऩना भें क्तवषेष मोगदान 

हदमा वहीॊ दसूयी ओय फाफू हरयश्चॊद्र, भुॊशी पे्रभचॊद, 

धनयारा, भुक्ति, फोध, यघुवीय सहाम, सवशे्वयदमार 

सक्सेना, धधूभर कुॊ वय नायामण आहद ने शोषण 

भुि सभाज की अवधायणा का साहहत्म के 

भाध्मभ से क्तवस्ताय हकमा । 

साहहत्म की प्रत्मेक क्तवधा भें फड़ी सॊवेदनषीरता 
से भानव औय उससे जुड़े भूरबूत अधधकायों के 

सभथतन के साथ, भानवाधधकायों के हनन औय 

भानवीम सॊवेदनाओॊ के धगयते, स्तय के धचॊता के 

साथ अत्माचायों के स्खराप बी व्माऩक स्तय ऩय 

उकरेखनीम कामत हुआ। बायतेन्द ु हरयश्चॊद्र के 

कार भें अॊगे्रजों के जुकभ, हकसानों के अधधकाय 

के साथ भुक्ति के धरए सॊघषत का साहहत्म यचा 
गमा। हिवेदी मुगीन साहहत्म भें मुगीन एवॊ 
ऩरयस्स्थधतजन्म नैधतक, साभास्जक एवॊ 
साॊस्कृधत भानवाधधकायों ऩय सजृन अधधक हकमा 
गमा। छामावादी कक्तव धनयारा ने भहहरा भजदयू 

की दशा को ‘वह तोड़ती ऩत्थय’यचना के भाध्मभ 

से फड़ी भाधभतकता से प्रकट हकमा है। हदनकय 

सभानता व भानवतावादी स्वय को षब्द देते हुए 

कहते है। हक शाॊधत नही तफ तक जफ तक सुख 

बाग न नय का सभ हो, नहीॊ हकसी को फहुत 

अधधक हो नहीॊ हकसी को कभ हो, जफ तक 

भनुज-भनुज का मह सुख बाग नही सभ होगा, 
शधभत न होगा कोरहार, सॊघषत नहीॊ कभ होगा,। 
(कुरूऺेत्र, हदनकय, ऩषृ्ठ 87) 

नागाजुतन जन साभान्म की भानवधधकाया चेतना 
की फात ऩुयजोंय तयीके से यखते हैं वे कहते है 

‘‘आधी जनता जनता बखूी है मे आजादी झूठी 
है।’’ धनाड़मों की क्तवषभ औय जहटर भानधसकता 
ऩय हदनकय की घनी बूत ऩीड़ा इस तयह थी- 

‘‘श्वानों को धभरता दधू वस्त्र बूखे फारक 

अकुराते है। 
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भाॉ की हड्डी से धचऩक हठठुय जोड़ की यात क्तफताते 

है।’’ 

व्मॊग्म औय  धतख े रहजे के साथ नागाजुतन 

शोक्तषत वगत को चनुौधत देते हुए कहते है हक 

कच्ची हजभ कयोगे ऩक्की हजभ कयोगे। 

चकूहा हजभ कयोगे, चक्की हजभ कयोगें? 

आधथतक असभानता औय ऩूॊजीऩती वगत को 
ररकायते हुए धनयारा कहते हैं अफे सुन फे गुराफ, 

भत बूर ऩाई जो खषुफु यॊगो-आफ खनू चसूा तूने 

खाद का अक्तषष्ट डार ऩय इतया यहा है 

केक्तऩटधरस्ट।’ 

सुधभत्रानॊदन ऩॊत ऩूजीऩधतमों की धनॊदा कयते हुए, 

हकसानों के प़ऺ भें खड़े होकय उन्हें बक्तवष्म का 
भागत प्रशस्त्र कयने वारा नवीन ऩरयवततनों का 
सॊवाहक तक कहते है। 

क्तवश्व क्तववततनशीर, अऩरयवधततत वह धनश्चर, 

वहीॊ खेत,ग्र ह-िाय वही, कृऩण,स्वाक्तत्रत ऩयऩीहड़त 

अधत धनजस्व क्तप्रम, शोक्तषत, रुॊहठत, दधरत, 

ऺुधाहदतत (मुग वाणी) 

याष्ड कक्तव हदनकय भानवाधधकायों की चेतना को 
प्रज्वधरत कयते हुए कहते हैं हक 

हीनता हो स्वत्व कोई औय तू। 

त्माग तऩ से काभ रे मह ऩाऩ है’’ 

ऩुण्म है क्तवस्च्छन्न कय देना उसे । 

फढ यहा तेयी तयप जो हाथ हो।। 

भानववाधधकाय क्तवयोधी ताकतों का उन्हीॊ के 

तयीके से जफाफभें  हदनकय का कुरूऺेत्र कहती है 

हक -ब्रम्हभा से कुछ धरखा बाग्म भें भनुज नही 
रामा हैं। 

अऩना सुख उसने अऩने, बुजफर से ही ऩामा है। 

बाग्मवाद आवयण ऩाऩ का औय शस्त्र शोषण का 
। 

स्जससे यखता दफा एक जन बाग दसूये जन का। 

व्मक्ति से दसूये के फीच की फढती दरूयमाॉ भानवीम 

भूकमों के ऩतन का कायण है। हदनकय कहते है-  

एक नय से दसूये नय के फीच का व्मवधान। 

तोड़ दे जो फस वही ऻानी, वही क्तविान। 

कफीय दास जी ने बी इसी बावना को व्मि कय 

‘ढाई आखय पे्रभ’ को भहत्व हदमा है। धधुभर 

अऩनी ओजस्वी वाणी भें भानवधधकायों की 
सॊवेदनओॊ को व्मि कयते हुए कहते हैं हक एक 

आदभी योटी फेरता है, एक आदभी योटी खाता है 

एक तीसया आदभी बी है जो न योटी फेरता है न 

योटी खाता है, वह धसपत  योटी से खेरता है। 

धधूभर सभान अधधकायों की फात ऩय बी कटाऺ 

कयते है- वह कौन सा प्रजाताॊक्तत्रक नुस्खा है हक 

स्जस उम्र भें भेयी/भाॉ का चेहया/झुरयतमों की झोरी 
फन गमा है/उसी उम्र की भेये ऩडोो़स की भहहरा के 

चेहये/ऩय भेयी पे्रधभका के चेहये सा रोच है। 

धधूभर की रेखनी भात्र व्मॊग्म तक ही सीधभत 

नही है, वे भानवाधधकायों के धरए सॊघषत का स्वय 

भुखय कयते हैं कहते है- ‘गीरी धभटृटी की तयह हाॉ 
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भें हाॉ भत कयो/तनो/अकड़ों/अभय फेरी की तयह 

भत स्जमों/जड़ ऩकडों/फदरो अऩने आऩ को। 

इसी क्भ भें याजेश कुभाय अधबव्मक्ति की 
स्वतॊत्रता औय अधधकायों के प्रधत सचेत कयते हुए 

कहते है हक फोंरो चऩु यहने वारो फोरो, खोरो 
भुॉह ऩय ऩडेो़ तारे खोरो।  

धरखो साभाज की सच्चाइमाॉ धरखो, जानो जनता 
की सभस्माएॉ जानो। 

उऩसॊहाय 

इस प्रकाय साय रूऩ भें देख तो भानवतावादी 
दृक्तष्टकोण, भानवाधधकायों के प्रधत चेतना जगाने  

औय उनका क्तवस्ताय कयने का कामत हय मगु भें 
साहहत्म भें हकमा गमा। हपय चाहे कक्तवता हो, 
कहानी हो, उऩन्मास हों मा साहहत्म की अन्म 

कोई क्तवधा। साहहत्मकायों ने न केवर अन्माम के 

क्तवयोध भें बी ऩुयजोय तयीके से अऩना स्वय भुखय 

हकमा अक्तऩतु भानवीम चेतना, भूकमों, न्माम के 

ऩऺ भे बी अऩनी करभ चराई। जमशॊकय प्रसाद 

धरखते है 

औयों को हॉसता देख भनु हॉसों औय हॉसाओॊ । 

अऩने सुख को क्तवस्ततृ कयके सफको सुखी 
फनाओॊ ।। 

भानवाधधकायों के प्रधत चेतना से साहहत्म का  
गहया नाता यहा है। दीन व शोक्तषत की करूण 

ऩुकाय से रेकय, शोषण के क्तवयोध भें ऩुयी ताकत 

से अवाज उठानें भे साहहत्म ने अऩनी क्तवधशष्ट 

बूधभका धनबाई है। हपय चाहे स्वतॊत्रता से ऩूवत की 
कष्टकायक ऩरयस्स्थधतमाॉ हो अथवा ऩश्चात की 

िॊिात्भक, उरझी सी ऩरयस्स्थधतमाॉ। 
भानवाधधकाय चेतना के क्तवकास एवॊ क्तवस्ताय भें  
साहहत्म की सदैव ही सयाहनीम बूधभका यही है। 
प्रत्मेक याष्ड के उत्थान व क्तवकास भें  इस बूधभका 
का क्तवशेष मोगदान यहा है। बक्तवष्म भें बी 
भानवाधधकाय चेतना के भाध्मभ से  सभाज भें 
क्ाॊधत व ऩरयवततन हेतु साहहत्म की उकरेखनीम 

बूधभका फनी यहेगी।  
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Study 

 

Dr. Rakesh Kumar Khare* 

Librarian, RNTU, Bhopal (M.P.) India 

Abstract – This paper is highlights the survey of conducted in special libraries functioning in the 

Bhopal, to find out the adaptation of information communication technology of special libraries 

in Bhopal, Researcher find out uses of ICT in special libraries through survey method using 

structured questionnaire. In this study are includes uses of computer hardware, library software 

packages (for automation) and ICT applications.  
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INTRODUCTION  

According to United Nations Development 

programme (UNDP) definition “ICT are 

basically information handling tools, a 

varied set of goods, applications and 

services that are used to produce, store, 

process, distributed and exchange 

information. They include the „old‟ ICT of 

radio, television and telephone and the 

„new‟ ICT of computers, satellite and 

wireless technologies and the Internet” 

The fast developments in Information 

Communication Technologies (ICT) in this 

era had made tremendous changes in 

information handling capabilities of libraries 

and special libraries. ICT is used in 

converting the existing paper / print record 

into machine readable format for storage, 

retrieval and dissemination. It helps in free 

flow of information exchange among 

National &    International users. The use of 

ICT has brought about tremendous changes 

in special library activities e.g. the form of 

library collection development, consortia & 

strategies in library building. In special 

libraries, ICT play an important role in 

providing value-added information services 

and access to the wide variety of digital-

based information resources to their users.  

OBJECTIVES 

(a) To find out the status of use ICT in 

special libraries in Bhopal 

METHODOLOGY 

The methodology used for the present study 

is survey method. The questionnaire consists 

of both open ended and close-ended 

questions and arranged according to the 

various aspects of investigation including 

number of computer units, nature of 

computerization, software etc. The addresses 

of different special libraries were collected 

through formal and informal sources. A shot 

structured questionnaire was sent to each 

special library to ascertain whether these 

libraries have computers. The questionnaire 

circulated to 15 special libraries of Bhopal. 
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SCOPE OF STUDY 

The data collected from the 15 (Central and 

State Government) special libraries namely 

AMPRI, CIAE, CRISP, IIFM, IGRMS, 

IISS, MANIT, NLIU, NIFT, NITTTR, RIE, 

DMI, EPCO, MPCST and RCVPNAA have 

been able to computerize their house-

keeping activities and other services. 

 

DATA INTERPRETATION AND ANALYSIS 
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This table showed that the status of use of 

Information & communication technology 

like computer hardware (Input / Output 

devices) in special libraries of Bhopal. The 

data showed that Server computer 

13(86.66%), desktop computer 15(100%) 

and laptop computer 3(20%). Only 3(20%) 

special libraries are using all type of 

computers.  

Input devices, scanner 12(80%), laser printer 

13(86.66%), network printer 08(53.33%) 

and Fax 1(6.66%). Only 1(6.66%) special 

libraries are using all types or I/O devices. 

 

In this table the status of use of operating 

system by special libraries of Bhopal. After 

analyzing the data, researcher can say that 

Windows 2000/98/95 4(26.66%), Window 

NT 3(20%), Window XP 13(86.66%), Linux 

2(13.33%), Vista 1(6.66%) and no any 

library using Unix O/S.  
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After analyzing the status of uses of office 

productivity software in special libraries of 

Bhopal, researcher can say that Word 

processing 15(100%), spread sheet 

07(46.66%), PPT presentation 12(80%), E-

Mail 13(86.66%), web browser 11(73.33%) 

and no any library using statistical packages, 

graphic editor and HTML editors. 
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This table showed that the present scenario 

of use of library software by special libraries 

in Bhopal. Koha 1(6.66%), e-Granthalaya 

2(13.33%), Libsys 5(33.33%), eLIB 3(20%), 

Alice for Windows 3(20%), VTLS 

1(6.66%), no any special library are using 

SOUL software.  
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This table showed that the status of use of 

technology for circulation system in special 

libraries of Bhopal are RFID technology 

1(6.66%), bar-code system 9(60%) and 

Manually 5(33.33%).  
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After analyzing the data researcher can say 

that status of use of database management 

system in special libraries of Bhopal are 

Oracle 5(33.33%), Microsoft Access 

3(20%), and SQL 12 (80%). 

FINDINGS 

(a) 100% special libraries having 

computers and 86.66% special 

libraries are using Window XP 

operating system.  

(b) 100% special libraries using office 

productivity software 

(c) Some special libraries are using 

Libsys and few libraries are using 

Koha, e-Granthalaya and eLIB, Alice 

for Windows and VTLS library 

management software no any 

libraries are using using SOUL 

software. 

(d) A majority of the special libraries are 

using SQL DBMS 

(e) A majority of the special libraries are 

using bar-code technology and only 

1(6.66%) special libraries are using 

RFID Technology 
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CONCLUSIONS 

The special libraries and information centers 

of Bhopal are still in the using ICT. 

However, 100 percent of special libraries 

having computer and using office 

productivity software opting for automation 

show that the special libraries have adapted 

to the new changes and the other libraries 

will follow the suit. Libraries and 

information centers have embraced the new 

information technology more profoundly 

than other fields and most of them are 

currently using electronic products and 

services. 
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